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palveluosaamis

kansainvalisessa karjessa

Palveluliiketoiminnan kehittdminen vahvistaa yritysten
uudistaa suomalaista elinkeinoeldmaa ja parantaa eri
kasvuedellytyksia.

Palveluinnovaatioiden luominen edellyttaa
kokonaisvaltaista uudistamista. Palveluinnova
asiakasrajapinnassa ja yha useammin niita ke
asiakkaan kanssa. N

Tekesin Serve-ohjelma tukee pal\7eluinn
suomalaisissa yrityksissa erityisesti teollisuude
kaupan ja liike-elaman asiantuntijapalvelujen alo
kannustaa yrityksia haastamaan toimialojen perin
paremman asiakasymmarryksen kautta ja luomaan i
ratkaisuillaan uutta markkinatilaa.



Serve edelldkavijoiden
innovaatiokumppanina

Serve-ohjelma toimii edelldkavijayritysten
innovaatiokumppanina mm. sparraamalla
palvelukehitysty6td, rahoittamalla tutkimus- ja
kehittdmishankkeita sekd tukemalla niihin
liittyvda hankevalmistelua. Lisaksi ohjelma
jarjestad tapahtumia, tarjoaa verkostoitumis-
mahdollisuuksia sekd tukee osaamisen
vahvistamista myds tutkimuksien

ja julkaisujen avulla.

Servessa rahoitettava kehitystyd voi kohdistua
esimerkiksi :

Markkinoiden ja asiakastarpeiden
tutkimiseen

Uusien palvelukonseptien j
palveluliiketoimintamallien kehittdmiseen ja
testaamiseen

Palveluprosessien ja sisdisten toimintamallien
kehittdmiseen ja jalkauttamiseen

Organisaation ja yrityskulttuurin
kehittamiseen

Arvoverkostojen ja kumppanuusmallien
kehittdmiseen

Uudenlaisten asiakasrajapintaratkaisujen ja
jakeluinnovaatioiden kehittémiseen

Yritykset voivat hakea ohjelman rahoitusta
jatkuvasti. Tutkimusorganisaatioille jarjestetaan
teemahakuja erikseen ilmoitettavina
ajankohtina.
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Palveluliiketoiminnan edellakavijyys perustuu
asiakaslahtoisyyteen

Edelldkavijyys on

Rohkeutta, riskinottoa ja kokonaisvaltaista uudistumista
Asiakas- ja palvelukeskeisid toiminta- ja ajattelutapoja
Innovaatioiden yhteiskehittamista

Verkostojen ja roolien uudelleenajattelua

Uudenlaisia organisatorisia ratkaisuja ja johtamiskaytantoja
Teknologian tarjoamien mahdollisuuksien hyédyntamista

»

Edellakavijayritys navigoi kompleksisessa ymparistossa ﬁ

Tavat toimia ja ajatella

Palvelukonsepti




Palveluinnovaation ul

Verkosto- ja

arvoketjuinnovaatiot ’
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austalla olevat 4: lﬂllen_projekt'
Vliten asiakkaanne eroavat toimi (]

ne osallistuvat toimia? I

iin?
5. Kuinka paljon odota&ﬁme

» Kuvatkaa lyhyesti kehi ne. Millaisista ratkaisun kasvattavan yrityksenne
alaprojek ksista liikevaihtoa ja tuottavuutta seuraavan
) viiden vuoden aikana?




Tekes - rahoitusta ja asiantuntemusta

Tekes on tutkimus- ja kehitystydn ja innovaatiotoiminnan rahoittaja ja asiantuntija. Tekesin toiminta auttaa yrityksid, tutkimuslaitoksia,
yliopistoja ja korkeakouluja luomaan uutta tietoa ja osaamista ja lisddmaan verkostoitumista. Tekes jakaa rahoituksellaan teollisuuden
ja palvelualojen tutkimus- ja kehitystydn riskeja. Toiminnallaan Tekes vaikuttaa liiketoiminnan kehittymiseen, elinkeinoeldman uudis-
tumiseen, kansantalouden kasvuun, tydllisyyden vahvistumiseen ja yhteiskunnan hyvinvointiin. Tekesilld on vuosittain kdytettavissa
avustuksina ja lainoina Idhes 600 miljoonaa euroa tutkimus- ja kehitysprojektien rahoitukseen.

Tekesin ohjelmat verkostoitumisen foorumeita

Tekesin ohjelmat tarjoavat yrityksille, yliopistoille, korkeakouluille ja tutkimuslaitoksille verkottumismahdollisuuksia, apua kansainva-
listymiseen ja liiketoimintaosaamisen kehittdmiseen sekd rahoitusta ohjelman aihepiiriin kuuluville tutkimus- ja kehitysprojekteille.
Seminaarit, workshopit, ulkomaille suuntautuvat tutustumismatkat, koulutusohjelmat, uutiskirjeet ja muut julkaisut ovat ohjelmien

keskeistd antia. Tekes ohjaa noin puolet mydntdmastaan rahoituksesta ohjelmien kautta.

Lisatietoja
www.tekes.fi/serve

Ohjelman péaallikkd Jaana Auramo, Tekes, p. 010 605 5689, jaana.auramo@tekesfi
Ohjelman koordinaattori Heli Paavola, Ramboll Management Consulting Oy, p. 050 428 0873, heli.paavola@r-m.com
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