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Tekes kaynnisti VAMOS - Liiketoimin-
nan mobiilit ratkaisut -ohjelman edis-
tddkseen mobiilien ja langattomien
teknologioiden soveltamista yrityksissa.
VAMOSIn tavoitteena oli
a) vauhdittaa mobiilien ratkaisujen
kayttda laajasti useilla toimialoilla ja
b) tukea yritysten prosessien tehosta-
miseen tarvittavien ratkaisujen ke-
hittdmista.

Jo ohjelman alussa todettiin ettd ole-
massa olevilla mobiileilla ja langatto-
milla teknologioilla voidaan tehostaa
yritysten toimintojen tuottavuutta
merkittavasti. Esimerkiksi rakennusala
arvioi mobiilien ratkaisujen avulla saa-
vutettavan jopa 30% paremman tuot-
tavuuden. Ohjelman painopisteend ei
ollut mobiilien teknologioiden kehitta-
minen vaan erityisesti teknologioiden
soveltaminen: Kuinka tunnistetaan
yritysten prosessien merkittavat kehit-
tamistarpeet ja kuinka yritysten tarpeet
ratkaistaan kdyttamalld olemassa olevia
teknologioita.

VAMOS vauhditti mobiilien rat-
kaisujen kdyttdd kokoamalla laajan ja
monialaisen toimijoiden joukon, joka
on aktiivisesti tunnistanut mobiilien
ratkaisujen tarpeita ja jakanut ratkai-
sujen kdyttokokemuksia. Tatd tydtd on
tehty yli 130 tydpajassa ja tapahtumas-
sa. Mobiilien ratkaisujen kehittdmistd on
tuettu lukuisten Tekesin rahoittamien
kehitysprojektien kautta.

Ohjelmaan on osallistunut n. 400
organisaatiota viideltd eri toimialalta.
Tama yhteisd on toteuttanut 188 mo-
biilien ratkaisujen kehitys- ja tutkimus-
projektia. Tekesin panostus projekteihin
on ollut 43 milj. euroa neljdn ja puolen
vuoden aikana. Yritysten ja tutkimuslai-
tosten panostus on ollut 50 milj. euroa,
joten yhteinen panostus nousee 93 milj.
euroon.

Ohjelman yhteisena tuloksena on
saatu parannettua mobiileja ratkai-
suja kdyttavien yritysten toimintaa
ja tuottavuutta. Uusien liketoimin-
tojen ja kasvuyritysten kehittamista
on vauhditettu 144 yrityksen pro-
jektissa. Lisaksi on kehitetty toimivia
yhteistydn tapoja ja uutta osaamista
kaikkia toimijoita hyddyttavaan
\yhteistyéhén.

_J

Ohjelman tavoitteet ja tulokset

VAMOS painottui mobiilien teknologioi-
den soveltamiseen yritysten tarpeisiin.
Ohjelman rahoittamissa projekteissa on
tuotu mobiilien ja langattomien tekno-
logioiden mahdollisuuksia tuotanto-
kayttdon yrityssovelluksissa. VAMOS-
ohjelma tuki kayttajayrityksille merkit-
tdvid hyotyjad tuottavien mobiilien ja
langattomien ratkaisujen kehittdmista.
Myos tutkimuslaitosten projekteissa on
painotettu tulosten sovellettavuutta yri-
tysten tarpeisiin.

Yhteenveto

Yritysten toiminnan kehittaminen
mobiilien ratkaisujen avulla

Ohjelman johtava tavoite oli tehostaa yri-
tysten toimintaa ja tuottavuutta mobiilien
ratkaisujen avulla. Toiminnan tehostamis-
ta tavoiteltiin useilla eri aloilla. Erityisen
panostuksen kohteena oli nelja alaa:

e |ogistiikka ja liikenne

e rakentaminen ja kiinteistdhuolto

» valmistava teollisuus seka

s yrityspalvelut.

Nailld ns. hyodyntavilla aloilla tavoiteltiin
mobiilien ratkaisujen laajaa ja moni-
puolista kayttdéd. Hyddyntavien alojen
toimijat osallistuivat aktiivisesti VAMOSIN
toimintaan ohjelman valmistelusta al-
kaen. Vuonna 2008 tehdyn selvityksen
mukaan ndiden alojen yritykset olivat
saaneet selkeitd hydtyja mobiileista rat-
kaisuista. Tarkeimpind hyotyind haasta-
tellut 431 yritysta kertoivat olleen erityi-
sesti henkiloston tyotyytyvaisyyden ja
asiakastyytyvdisyyden parantumisen,
kustannussdastot ja uudet litketoimin-
tamahdollisuudet (MarketVision 2008).

Ohjelman toiminta keskitettiin
hankkeisiin, joiden tuloksena ratkaisuja
kdyttavat yritykset saisivat merkittavia
hy6tyja. Tarkoitus oli 16ytda oleellisia ke-
hittdmistarpeita yritysten toiminnoissa
ja kehittda ratkaisuja ndihin tarpeisiin
soveltamalla mobiileja ja langattomia
teknologioita. Tdma ajattelu johti oh-
jelman toimintaan, jossa tunnistetaan




hyddyntavien yritysten tarpeita ja mada-
ritelld@n niihin soveltuvia ratkaisuja, hal-
vennetaan uuteen teknologiaan liittyvia
epédluuloja ja saatetaan toimijat aktiivi-
seen vuorovaikutukseen.

Ohjelman tapahtumien ja tydpajo-
jen tarkedna tavoitteena oli tuoda mo-
biilien ratkaisujen tarvitsijat ja tarjoajat
yhteiseen keskusteluun. Mobiileihin yri-
tysratkaisuihin liittyy epdilyja ja huolen-
aiheita, joita on ratkottu vaihtamalla
tietoa ongelmista ja niiden ratkaisuista.
VAMOS on tuonut esille mobiilien rat-
kaisujen kokemuksia eri aloilta 68 tapah-
tumassa, joissa on ollut yli 5000 osallis-
tujaa. Tapahtumissa on esitelty yritysten
saamia hyotyja ja arvioita mobiileista
ratkaisuista. Monipuolisten kdytannon
esimerkkien avulla on pyritty vauhditta-
maan mobiilin markkinan kehittymista.

Tarked yhteistydn muoto on ollut
Mobile Enterprise Factory -tyopajat, jois-
sa yritykset ovat madritelleet mobiilien
ratkaisujen kdyttdjien tarpeita ja tun-
nistaneet teknologioiden soveltamisen
mahdollisuuksia. Tydpajoja on jarjestetty
yhteensa 66 kpl ja niihin on osallistunut
120 yritystd. Tapahtumien ja tydpajojen
avulla VAMOS on onnistunut laajenta-
maan tietoutta mobiilien ratkaisujen
mahdollisuuksista ja halventdamaan uu-
siin teknologioihin liittyvid epdilyksid.

VAMOS-ohjelma on vauhdittanut
mobiilien yritysratkaisujen markkinan
kehittymistd, mistd ovat hyotyneet sekd
ratkaisujen kdyttdjat ettd tarjoajat.

Mobiilien ICT-ratkaisujen
kehittaminen

Toinen VAMOSin pdditavoite oli tukea mo-
biileja ratkaisuja kehittdvid ICT-yrityksid.
Painopisteeksi valittiin pk-yritykset, joi-
den kautta tavoiteltiin monipuolista ja
laajaa mobiilien ratkaisujen valikoimaa
sekd kattavaa hyddyntavien alojen tar-

peiden tuntemusta. Pk-yritykset hakivat
aktiivisesti VAMOSIn rahoitusta. Ohjel-
man rahoittamista yritysten projekteista
72 % eli 104 kpl kohdistui pk- tai mik-
royrityksiin, mikd on poikkeuksellisen
suuri osuus verrattuna Tekesin aiempiin
ohjelmiin. Rahoitetut projektit synnyt-
tivat pk-yrityksiin uutta liiketoimintaa ja
tukivat yritysten kasvua. Useat VAMOS-
ohjelmaan osallistuneet pk-yritykset
ovat onnistuneet kasvattamaan liiketoi-
mintaansa merkittdvasti ja parantamaan
kannattavuuttaan.

Mobiileja ratkaisuja kehitettiin
yhteensa 144 yritysprojektissa. Yli puo-
let projekteista kohdistui logistiikan ja
likenteen sekd rakennusteollisuuden
ja kiinteistdhuollon ratkaisuihin. Yritys-
palveluihin liittyvista sovelluksista moni
kohdistui asiakaspalveluun ja mobiiliin
mainontaan. Valmistavalle teollisuudel-
le kehitettiin muita aloja vdhemman
ratkaisuja, mutta vastaavasti useisiin
soveltavan tutkimuksen projekteihin
osallistui laaja joukko valmistavan teol-
lisuuden toimijoita.

Ohjelman suunnitteluvaiheessa
herasi kysymys yritysten kiinnostuksen
laajuudesta mobiilien ratkaisujen kehit-
tdmiseen. Esitettiin huoli ettd mobiilit
ratkaisut olisivat vain pieni nurkka oh-
jelmistomarkkinasta. Ohjelman kdynnis-
tyttya erityisesti pk-yritykset osoittivat
aktiivisuutensa panostamalla merkitta-
vasti mobiliteettiin perustuvien uusien
liiketoimintamahdollisuuksien kehitta-
miseen. VAMOS sai olla mukana tdssa
pioneerivaiheessa. Viimeaikainen mo-
biilien sovellusten kansainvalinen tulva
osoittaa ajoituksen osuneen oikeaan.

Mobiilien yritysratkaisujen klusteri

VAMOS-ohjelman johtoryhmd mddritteli
ohjelma kokoavaksi tavoitteeksi mobiilei-
hin yritysratkaisuihin liittyvien toimijoiden

kokoamisen klusteriksi. Suomalaiset toi-

mijat tuli koota yhteen niin etta:

® mobiileja ratkaisuja kehitetdan vas-
taamaan hyddyntavien alojen yri-
tysten oleellisiin tarpeisiin

o ratkaisuja kehittdvat yritykset saavat
uusia liilketoimintamahdollisuuksia

s teknologioita tutkivat organisaa-
tiot tarjoavat osaamistaan yrityksia
konkreettisesti hyodyttavissa tutki-
mushankkeissa.

Klusterin tuli olla osaamiseltaan kan-
sainvalista kdrked ja synnyttdd myos
kansainvélisesti kilpailukykyisid uusia
liiketoimintoja.

Klusterin kokoamiseksi oli valtta-
matontd tavoittaa laaja ja monipuolinen
joukko toimijoita: Yrityksid, tutkimuslai-
toksia, konsultteja, verkostoja ja julkisia
tahoja. Toimijoiden aktivointiin panos-
tettiin korostetusti ohjelman alusta
saakka. Ohjelman palveluksessa on ollut
yhteensd nelja ulkopuolista konsulttia
joiden térkein tehtdva on ollut aktivoida
sekd ICT- ettd hyddyntévien toimialojen
yrityksid osallistumaan ohjelman eri toi-
mintoihin. Ohjelman puolivélin jalkeen
aktivointiin kehitettiin tydskentelytapa
jarjestelmalliseen toimijoiden kontak-
toinnin hallintaan. Vastaava Sales Funnel
-tyyppinen tyoskentelytapa on kdytossa
useiden yritysten asiakashallinnassa.

VAMOS oli ensimmadinen Tekesin
ohjelma, joka sovelsi systemaattista
asiakkuuksien hallintaa ohjelmatydhon.
Kokemukset ovat kahtalaiset: toisaalta
saatiin paremmin hallintaan toimijoi-
den kanssa kdydyt keskustelut esim.
projekti-ideoiden sparraamisesta kayn-
nistettaviksi kehitysprojekteiksi. Toi-
saalta koettiin vaikeuksia kun Tekesin
saamia luottamuksellisia tietoja ei voitu
kayttaa aktivoinnin tukena Tekesille ko-
rostuneen tarkean tietosuojan vuoksi.



Klusterin kansainvalinen kilpailukyky
on yritysratkaisuissa teknologisen osaa-
misen osalta hyvaa tasoa. Kansainvalisten
markkinamahdollisuuksien toteutumises-
sa suomalaiset yritykset ovat padsaantoi-
sesti alkuvaiheissaan, noin kymmenen
yritystd on onnistunut hankkimaan
merkittdvaa likevaihtoa ulkomailta. Kan-
sainvalinen markkina on viimeisten parin
vuoden aikana kehittynyt huimasti erityi-
sesti kuluttajille tarkoitettujen sovellusten
osalta. Suomalaisten mobiilien ratkaisujen
tarjonta kuluttajamarkkinoille kaipaa kii-
reesti erityista panostusta.

Tutkimuslaitokset

VAMOSIn rahoittamat tutkimuslaitosten
projektit ovat onnistuneet kokoamaan
monipuolisia yrityskonsortioita, joista
suurimpiin on kuulunut kymmenen
tutkimustuloksia hyddyntéavaa yritysta.
Soveltavan tutkimuksen projekteissa
on kehitetty mobiileihin ja langattomiin
teknologioihin perustuvia ratkaisuja
vaativien tuotantoymparistjen kaytto-
tilanteisiin. Esimerkiksi logistiikan ja val-
mistavan teollisuuden ymparistot aset-
tavat haasteita teknologisten ratkaisujen
toimivuudelle, kestavyydelle ja kaytetta-
vyydelle. Erityisen ansiokasta soveltavaa
tutkimusta on tehty useissa ammattikor-
keakoulujen ja VTT:n projekteissa, joissa
on onnistuttu vastaamaan mobiilien rat-
kaisujen kaytannon tilanteissa esiintyviin
ongelmiin. Valmistavan teollisuuden toi-
mijat ovat osoittaneet laajaa kiinnostusta
naihin projekteihin. Soveltavien toimialo-
jen ja ICT-alan yhteistyon lisdamiselle on
tunnistettu selked tarve, mikd osaltaan
on johtanut Tekesin valmistelemaan uut-
talangattoman tietoliikenteen ohjelmaa.

Kansainvaliset yhteydet

Kansainvadlisia yhteyksia luotiin yritysryh-
mien vierailujen avulla. Vierailuissa on tuo-

tu yhteen suomalaisia ja kohdemaiden
yrityksid tavoitteena tunnistaa yritysten
yhteistydn mahdollisuuksia. Suomalaisia
yrityksid kiinnosti kohdemaina USA, Eng-
lanti ja Eteld-Korea, joihin tehtiin vierailut.
Amerikkalainen pddosin rakennus- ja
kiinteistoalasta kiinnostunut yritysryhma
kévi vastavierailulla Suomessa. Yritysten
kokoaminen yhteisiin vierailuihin on ollut
tyolasta eikd aina tuloksellista. Saksaan ja
Italiaan suuntautuville vierailuille oli aluk-
si kiinnostusta, mika kuitenkin kuihtui.
Yrityksid varten suunniteltiin ja koottiin
Helsingin Kauppakorkeakoulun kanssa
MobiiliAkatemia -koulutusta, johon ei
useiden yritysten jalkeen lopulta 18ytynyt
riittdvaa kiinnostusta yrityksistd. Tekesin
ohjelmatoiminta luonnollisesti kilpailee
yritysten resursseista mm. akuutin asia-
kastyon kanssa ja yritysten taloustilanteen
rajoittamana. Ohjelman loppuvaiheisiin
ajoittunut taloustaantuma rajoitti selvasti
yritysten kiinnostusta uusiin avauksiin.

Mobiilit ratkaisut 2010

VAMOS-ohjelman padttyessa 2010 on
ndhty enndtysmadinen kuluttajamarkki-
noille suunnattujen mobiilien sovellusten
tulva, jonka kdynnistivat Android-kaytto-
jarjestelma ja Applen iPhonelle tehdyt so-
vellukset. Myds muut laitevalmistajat ovat
ottaneet kdyttddn mobiilien sovellusten
jakelusivustot, joista kuluttajat voivat os-
taa mobiilissa laitteessaan kaytettavia
sovelluksia ja siséltoja seka viihde- ettd
ammattikdyttéon. Mobiilien kuluttajaso-
vellusten maérd lasketaan useissa sadois-
sa tuhansissa. Applen sovellusten maa-
raksi ilmoitetaan 225 000 ja sovellusten
latauksia arvioidaan tehdyn 5 miljardia.
Android-sovellusten maaraksi lasketaan
120 000 ja sovelluksia ilmoitetaan lada-
tun 1,3 miljardia kertaa. Suuri osa sovel-
luksista on ilmaisia. Huolimatta maksullis-
ten kuluttajasovellusten vain muutamien

eurojen hinnasta, mobiilisovellusten ke-
hittdjat kokoavat huomattavaa liikevaih-
toa. Jakelusivuistoista esimerkkeind mai-
nittakoon Applen Store, Googlen Android
Market, Nokian Ovi Store sekd Ericssonin
ja Motorolan sivustot.

Mobiililaitteiden uudet kayttojarjes-
telméat helpottavat sovellusten kehitta-
mistd ja sisdltojen jakelua, mistd on tullut
uusi térked kilpailutekija laitevalmistajille.
Eri valmistajien saman hintaluokan pu-
helinten teknologiset ominaisuudet eivat
usein poikkea merkittavasti toisistaan.
Erottavaksi tekijaksi on noussut puhe-
limissa kdytettavat sovellukset, eli mitd
mielenkiintoista puhelimilla voi tehda
soittamisen lisdksi. Kayttojarjestelmien
ominaisuudet ovat myds nousseet kil-
pailutekijaksi: Kuinka helppoa ja hauskaa
eri kayttojarjestelmille on tehda sovelluk-
sia. Kehittdjayhteisot arvioivat jatkuvasti
kayttojarjestelmien kiinnostavuutta so-
vellusten kehittdjien kannalta. Sovellus-
ten kdytettavyys on noussut ratkaisevan
tarkedksi kilpailutekijaksi, erityisesti Apple
on pystynyt erottumaan edukseen sovel-
lusten helppokayttoisyydelld. Uusin avaus
on Nokian, Intelin ja Oulun yliopiston pa-
nostus mobiilisovellusten kolmiulotteisen
kayttoliittyman kehittdmiseen yhdessa
avoimen kehittdjdyhteison kanssa.

Sovelluskaupat ovat mullistaneet
mobiilien markkinoiden liiketoimin-
tamallit ja hinnoittelun. Open SaaS- ja
Cloud-teknologiat jatkavat liketoimin-
tamallien muutosta.

Mobiilien sovellusten markkina
on lahtenyt vahvaan kasvuun loppu-
kayttdjille suunnattujen sovellusten ve-
tdmana. Yrityskdyttdon tarkoitettujen
sovellusten markkina on kdynnistynyt
hitaammin mutta on lghitulevaisuudes-
sa potentiaalinen panostuskohde suo-
malaisille ICT-yrityksille. VAMOS ajoittui
juuri yrityssovellusten kasvun kynnyk-




selle. Ohjelman avulla Tekes on pystynyt
suuntaamaan rahoitusta ja aktivoimaan
markkinoiden kehitysté oikeaan aikaan.

Tand vuonna tullaan myymaan la-
hes kuusi miljardia matkapuhelinsovel-
lusta, arvioi tutkimusyhti® ABI Research.
Jos arvio toteutuu, se merkitsee kovaa
kasvua sovelluskaupalle. Tutkimusyhti-
6n mukaan viime vuonna myytiin 2,4
miljardia kdnnykkdsovellusta.

Kasvu johtuu alypuhelimien yleisty-
misestd ja uusista kayttojarjestelmistd. ABI
Research mainitsee erityisesti Samsungin
Bada- sekd Microsoftin Windows Phone 7
-kdyttojarjestelmdt, joita varten on Applen
iPhonen tapaan omat sovelluskaupat.

Mobiilit yritysratkaisut 2010

Kuluttajaratkaisujen jalkeen kansainva-
linen kiinnostus on herdd@massa myos
mobiileihin yritysratkaisuihin. Esim.
SAP:n johtaja Bill McDermott nékee
tilanteen seuraavasti "Nykydan asiak-
kaiden tdytyy johtaa liiketoimintaansa
reaaliajassa. Liikkeelld olevat tydntekijat
tulee liittdd yrityksen toimintaan mo-
biilisti. Mobiliteetin eteneminen on py-
sdyttdmatdn voima! Toukokuussa 2010
SAP vahvisti sitoutumisensa mobileihin
yritysratkaisuihin julkistamalla suunni-
telmansa ostaa mobiliratkaisujen edel-
ldkavijayrityksen Sybasen hintaan 5,8
miljardia US dollaria. Acquire enterprise
mobility titan Sybase for $5.8 billion.

Ohjelman toimintatavoista

VAMOS-ohjelman tyéta on linjannut
ohjelman johtoryhma Tekesin hallituk-
sen hyvéksyman ohjelmasuunnitelman
puitteissa (Liite 7). Johtoryhmdssa on ollut
edustajia mobiileja yritysratkaisuja kehitta-
vistd ja hyddyntavista pk-ja suuryrityksista
seka tutkimuksesta. Neljdsti vuosittain ko-
koontunut johtoryhma tarkisti ohjelman
suunnitelmaa, linjasi ohjelman tavoitteita,

toimintaa ja tilaisuuksia, ideoi tarvittavia
selvityksid ja raportteja ja tuotti osaltaan
nakemyksid ohjelman véliarviointia var-
ten. Johtoryhmé ei ole osallistunut mi-
tenkaan Tekesin rahoituspaatoksiin.

Ohjelman johtoryhmaan pyy-
dettiin edustajia mobiilien ratkaisujen
kehittdjayrityksistd, kadyttajayrityksista
ja tutkimuslaitoksista. Johtoryhman
henkilot kutsuttiin ensisijaisesti henki-
|6kohtaisen asiantuntemuksen perus-
teella. Ohjelman vajaan viiden vuoden
keston aikana on ehtinyt tapahtua
henkildvaihdoksia, mitd kuvaa kautta-
viivalla ilmaistu organisaation edusta-
jan vaihtuminen. Johtoryhmadssa ovat
toimineen seuraavat henkilot:

Petteri Alahuhta (VTT), Jari Ala-Ruo-
na (Movial Qy), Lasse Gerdt (Cidercone
Qy), Petteri Hollander / Juha Hékdmies
(SysOpen Digia Oyj), Kimmo Liukkonen
/ Petri Moisio (YIT Oyj), Tomi Pienimaki
(Itella Oyj), Petteri Saarinen / Jari Tuhka-
nen (Nokia Oyj), Veikko Seppanen (Elekt-
robit Group Oyj), Markku Tyyneld (Metso
Qyj), Sakari Vaara (Suomen 3C Oy).

Liitteessd 2 johtoryhmdin kokoonpa-
no, puheenjohtajat, Tekesin vastuulliset
Jjohtajat. Péivittdista ohjelmaty&td ovat
tehneet yhteensa neljd konsulttia ja oh-
jelman paallikkd. Konsultteina toimivat
vuosina 2005-2007
e Karri Hautanen, Racon Oy
e |smo Makinen, Consello

Consulting Oy

ja vuosina 2008-2010
e Nils Lagerstrom, PROFict Oy
e Jouko Lintunen, Spinverse Oy.

Konsultit toivat ohjelmatydhon laajat
kontaktiverkostonsa ja monipuolisen
kokemuksensa. Konsultit ovat toimi-
neet yritysten aktivoijina ja kanavana
yritysten ja Tekesin valilla. Tapahtumien

jarjestelyissa konsulteilla on ollut avain-
rooli. Toimintatapojen ideoinnissa ja
kehittdmisessa konsulttien osaaminen
ja aktiivisuus on johtanut uusiin kdytan-
toihin ja hyviin tuloksiin.

Ohjelman kayttéon on hankittu
apua viestintatoimistoilta Kari Tikka seka
Hill & Knowlton. Niiden avulla ohjelmas-
taon julkaistu yli 40 artikkelia useissa eri
toimialojen lehdissa ja verkkosivuilla.
Ohjelmassa mukana olleille yrityksille
tarjottiin myds pr-koulutusta.

Tekesin ohjelmatiimi osallistui vah-
vasti ohjelman rahoitushakemusten ké-
sittelyyn, toimijoiden valintaan ja tapah-
tumien suunnitteluun. Kaj Nordgren on
hoitanut aktiivisesti viestintaa Tekesin
puolesta. Viestintdtoimenpiteisiin kuu-
lui mm. ohjelman uutiskirjeet, verkko-
sivujen yllapito, tiedotteiden teko ja
|&hetys, mediaseuranta sekd yhteyden-
pito mediaan yhteistydssa viestintdtoi-
miston kanssa.

Ohjelman operatiivisena paallikko-
nd toimi 2005-2010 Pauli Berg Tekesista.

VAMOS on harjoittanut monipuo-
lista yhteistyotd eri tahojen ja mm.
muiden Tekesin ohjelmien kanssa. Esi-
merkiksi RFID Lab Finland ry, The Near
Field Communication Forum, Rakli ry,
Logistiikka ry, Alykkaan liikenteen ver-
kosto ITS Finland ry, Mobile Monday,
Ohjelmistoyrittajat ry, Invest in UK, In-
tian ja UK:n suurlahestystoét Helsingis-
sd, sekd Tekesin ohjelmat GIGA, Serve,
Verso ja Ubicom ovat olleet aktiivisia
kumppaneita.

Tarkastelemme seuraavaksi VA-
MOS-ohjelman toimintaa kahdesta na-
kokulmasta. Ensimmadinen osa tarkas-
telee kuinka VAMOS on vauhdittanut
mobiilien ratkaisujen kayttéa eri toimi-
alojen yrityksissa. Toinen osa kohdistuu
|CT-yritysten kanssa tehtyyn tyéhon ja
mobiilien ratkaisujen kehittdmiseen.



Hyodyntavien toimialojen nakokulma

1 Hyodyntajayritysten
tavoitteet ja haasteet

Mobiileja ratkaisuja hyddyntavien
yritysten kehittdmishankkeet l3hte-
vét litketoiminnan tavoitteista, kuten
muutkin ICT-hankkeet. Pdatavoitteena
on yleensd tuottavuuden lisddminen.
Mobiileissa hankkeissa yritykset kehit-
tdvat sisdisia prosessejaan, asiakaspro-
sessejaan tai yhteistyoprosessejaan ali-
hankkijoiden ja jakelukanavien kanssa.
Uusien toimintamallien ja prosessien
toteuttamiseen haetaan vaatimusmaa-
rittelyjen pohjalta kustannustehokkaita
mobiileja ratkaisuja. Evoluutiomaisessa
kehitysty®ssa halutaan hyddyntda jo
tehtyjd investointeja.
Mobiileja ratkaisuja hyddyntavien
yritysten tyypilliset haasteet:
*  Mobiilien ratkaisujen mahdollisuuk-
sia ei tunneta riittdvan hyvin
»  Mobiilien liketoimintaprosessien ke-
hittdmisestd ja oikean teknologian
valitsemisesta ei ole riittdvasti osaa-
mista ja kokemusta
e Omia resursseja ei ole riittavasti,
muut kehityshankkeet vievét liikaa
resursseja
e Ostaminen pieneltd, innovatiiviselta
yritykseltd voidaan nahda risking, jos
yritysta ei tunneta.

VAMOS pyrki ratkomaan nditd haastei-
ta kokoamalla toisiaan tdydentdvien
osaajien arvoverkostoja. Ohjelma edisti

markkinan kehitystd tuottamalla seu-

raavia tuloksia:

1. Uudet keinot tukea hyddyntajayri-
tyksid mobiilien hankkeiden kehit-
tdmisessd, kuva 1

2. Tukisuurelle joukolle yrityksid omien
hankkeidensa toteuttamiseen

3. Edisti uusien arvoverkkojen synty-
mistd yhdessa toimialaorganisaati-
oiden kanssa

4, Tuotti ndkemyksen markkinoiden
nykytilanteesta ja tulevasta kehityk-
sesta

5. Tuotti johtopdatdkset ja suositukset
mobiilin markkinan jatkokehittami-
selle Suomessa.

2 Mobiilien yritysratkaisujen
markkinan vauhdittaminen

Mobiilien yritysratkaisujen markkinan
vauhdittamiseksi ohjelma esiintyi vuo-
sien 2005-2009 aikana yhteensd 68
seminaarissa ja tapahtumassa eri paik-
kakunnilla. Tapahtumia jarjestettiin yh-
teistydssd useiden toimijoiden kanssa.
Tapahtumat keskittyivdt usein tietyn
toimialan mobiilien ratkaisujen erityis-
kysymyksiin, milld tavoiteltiin yritysten
toivomia konkreettisia kokemuksia ja
vastauksia ongelmiin. Tapahtumat ko-
kosivat yhteensd 5100 osallistujaa.

Kuva 1. VAMOS-ohjelman tuki hyodyntaville yrityksille.

TUKIMUOTO (B2E)

Perinteiset ICT kehityshankkeet

Esim. Logistiikka

Mobiilin ratkaisun tyyppi

Palveluorientoituneet
hankkeet (B2C, B2B)
Esim. Markkinointi,
asiakaspalvelut

Tietotaito

= Seminaarit, valmennus ja koulutus

= Mobile Enterprise Factory -tyépajat

« Aktivaattorin yrityskohtainen tuki

« Match making ratkaisutoimittajien kanssa
« Raportit, tutkimukset

Verkottuminen

= Mobile Enterprise Factory
« Ryhmdhankkeet (METRI, RFIDLab...)
= Seminaarit (Kenttatyd, Markkinointi ja asiakaspalvelu)

Pddasiassa
Avustus
kautta

teknologiatoimittajan

Mahdollisuuksia, kun:
* Syntyy innovatiivinen ja
= monistettava palvelu

PR Rajoitetusti

Toteutuessaan merkittava




Alla esimerkkejd tapahtumista:

*  VAMOS-kdynnistysseminaarit,
Helsinki, Oulu, Tampere, Turku
4.-25.10.2005

o Tekesin VAMOS-, FENIX- & Ubcom-
ohjelmien seminaari, Espoo Dipoli
3.5.2006

o Tekesin VAMOS-, Serve- ja Liito-oh-
jelmien seminaari, Oulu 17.5.2006

s VAMOS-vuosiseminaari 2006,
Mobile Monday Summitin yhtey-
dessd 26.9.2006

* Mobile Enterprise Factory -avajais-
seminaari, Helsingin Messukeskus
7.3.2007

* VAMOS-vuosiseminaari 2007,
Mobile Monday Summitin yhtey-
dessd 9.10.2007

* Mobiilisovellukset rakentamisessa ja
kunnospidossa, Helsinki 7.11.2007

* Mobile Enterprise Factory -tutkimus-
seminaari, Helsinki 23.1.2008

* Most Mobile Enterprise -kilpailun
julkistusseminaari, 24.4.2008 seka
Mobile Monday, 8.5.2008

o NFC-tapahtuma 13.5.2008

e RFID Lab on jarjestanyt lukuisia
RFID-seminaareja

o [TS-Finland on jarjestanyt dlykkaan
liikenteen seminaareja vuosittain.

Esittelemme tarkemmin kolme tapahtu-
maa, joissa pyrimme erityisesti vauhdit-
tamaan mobiilin markkinan kehittymis-
td. Ensimmaisen tapahtuman kohteeksi
valittiin - mobiili kenttdtyd, jota tukevia
ratkaisuja on jo olemassa ja markkina on
lahtemassa kasvuun. Toisen tapahtuman
teemaksi valittiin mobiili markkinointi ja
asiakaspalvelut, jossa potentiaali on suuri
mutta markkina vasta herddmassa. Mo-
lempien tapahtumien tavoitteet olivat:
s koota valitun arvoverkon kaikki toi-
mijat yhteiseen tapahtumaan mu-
kaan lukien loppuasiakkaat

® jakaa tietoa ja osaamista ko. arvover-
kossa

o edistad verkottumista ratkaisutoimit-
tajien ja asiakkaiden seka ratkaisutoi-
mittajien valilla.

Mobiilien ratkaisujen toimittajat osallis-
tuivat vahvasti tapahtumien ohjelman
suunnitteluun, loppuasiakkaiden kut-
sumiseen, hyvien case-esitysten varmis-
tamiseen sekd esittdmalld tapahtumissa
ratkaisujaan standeilld ja tapahtuma-
esitteissa. Tapahtumien tarkein tavoite
oli toimittajien ja loppuasiakkaiden
saattaminen yhteen, missa onnistuttiin
hyvin. Tapahtumat saivat erittdin positii-
vista palautetta.

RFID Lab Finland jarjesti myos se-
minaareja edistamadan logistiikan hank-
keita. Samoin ITS Finland jarjesti semi-
naareja edistamaan alykkadan liikenteen
hankkeita. Management Events jarjesti
Litkkuva Ty®-nimisen seminaarin syk-
sylld 2009. VAMOS-ohjelma tuki néita

Normiputki Oy

Hallituksen puheenjohtaja Jari Enckell
linjaa liilketoimintatavoitteet ndin: "Ke-
hittda kentdlld suoritettavien palvelujen
hallintaan mobiilijdrjestelma joka mer-
kittdvasti parantaa palvelutuotannon
tehokkuutta ja tuottaa tilaus-toimitus
-ketjuun sellaista lisdarvoa, jonka asiakas
kokee oleellisena palvelun laadun pa-
rantumisena.’

Ratkaisu koostui kahdesta integ-
roidusta  kokonaisuudesta: Asiakkuu-
denhallinta (CRM) ja Mobiili kenttatyon
ohjaus. CRM-jdrjestelma kattaa asiak-
kaat, kohteet, tilaukset, tilaushistorian,
tiedottamisen jne. ja on myods asiak-
kaiden kdytdssa extranetin kautta.
Mobiilissa  kenttdtydon  ohjauksessa

seminaareja ja niihin osallistui VAMOS-
ohjelman ratkaisutoimittajia ja hyddyn-
tajdyrityksia.

VAMOS-loppuseminaari jarjestet-
tiin marraskuussa 2009.

2.1 Mobiili kenttatyo -seminaari,
helmikuu 2009

Seminaarin avasi keynote-esitys ICT-alan
kehityksestd ja kenttatyon mahdollisuuk-
sista. Kolmen asiakkaan case-esitysten
(Palmia, Normiputki ja L&T Biowatti)
avulla kerrottiin miten eri toimialoilla on
onnistuneesti toteutettu mobiileja kent-
tatyon ratkaisuja. Ministeri Mauri Pekkari-
nen kertoi miten ICT ja kayttéjalahtdinen
innovointi voivat vaikuttaa koko yhteis-
kunnan tuottavuuden kasvuun. Paiva
paattyi paneelikeskusteluun.
Tapahtumassa oli n. 150 osallistu-
jaa, joista yli kolmannes oli yritysasiak-
kaita ja toinen kolmannes ratkaisujen
toimittajia. Kohderyhména oli laaja
joukko eri toimialojen edustajia, mm.

tydnjohtajat ja vaativissa kohteissa ole-
vat asentajat kdyttdvat dlypuhelimia ja
selainliittymaa. Perustoiden hallinnassa
riittdd  GSM-puhelin  ja  SMS-viestit,
jolloin valtetdan uusinvestoinnit paate-
laitteisiin. N&illd ratkaisuilla hallitaan ko-
ko tilaus-toimitusketju. Kenttdtoiminta
on helppoa, virheetontd ja tehokasta,
kun ei enda kayteta lippu-lappu ratkai-
suja. Tilausten kasittelyajat lyhenevat
ja laatu paranee, jolloin asentaja voi
tehdd enemmadn keikkoja paivéssa.
Asentaja voi kentdltd suorittaa kaikki
tilauksen saapumisen ja laskutuksen
vdliset tehtdvdt. Tama mahdollistaa
myds ansaintamallin  laajentamisen
uusilla palveluillla.



Imatran Kaupunki

Kehittdmistyd  kdynnistyi  Imatralla
syksylld 2008, jolloin valmistui kotihoi-
don kenttdtyon (26 tutkimusmittaria)
tybaikaseurantaan  perustuvat  tutki-
mustulokset. Tulosten perusteella huo-
masimme, ettei kasvavaan kotihoidon
palvelujen kysyntaan niin Imatralla, kuin
ylipddtddn Suomessa ja Euroopassa voi-
da endd vastata tukeutumalla nykyisiin
toimintatapoihin ja kdytdssd oleviin
tiedonhallinnan ratkaisuihin, vaan tar-
vitaan rohkeaa toimintatapojen kyseen-
alaistamista ja innovatiivisia ratkaisuja.
Tarkedn ratkaisutarjonnan  kon-
taktipinnan Imatralle muodosti Hana-
saaren liiketoiminnan mobiili ratkaisut
-seminaari helmikuussa 2009. Kevdan

sdhkdvoimayhtioitd, puhelinyhtioitd,
kone- ja laitehuoltoa, kiinteistohuoltoa
jarakennustoimintaa, kuljetustoimintaa,
kotihoitoa, siivouspalveluja ja kuljetus-
palveluja edustavia toimijoita. Yhteensa
18 ratkaisun toimittajaa ja kumppania oli
aktiivisesti esilld tapahtumassa.

Yksi seminaarin osallistujista oli
Imatran Kaupunki, jonka oma hanke on
juuri kdynnistynyt. Tapahtumassa Imat-
ran Kaupunki sai uutta tietoa ja kontak-
teja ja syksylld 2009 hanke oli jo edennyt
toteutusvaiheeseen.

2.2 Mobiili markkinointi ja
asiakaspalvelu -tapahtuma,
toukokuu 2009

Ohjelmassa oli keynote-esityksia mark-
kinoinnin ja Internetin kehityksesta.
Kolmella asiakkaan case-esityksella
(MetroAuto, Suomen Matkatoimisto ja
mainostoimisto Klikki, Normiputki) ndy-
tettiin miten eri toimialoilla on onnistu-
neesti toteutettu mobiilin markkinoin-

ja kesdn 2009 aikana tutustuimme 11
toimittajan ratkaisuihin. Tavoitteitamme
parhaiten tukevaksi valikoitui Abakus
Ohjelmistot Oy ja heiddn innovatiiviset
ratkaisut. Vaikka Abakus oli tydstanyt
ratkaisuja liiketoiminnan alueille (mm.
putkilike) — ei suinkaan julkissektorin
kotihoidolle — oivalsimme, ettd kentta-
tydn tehostamiseen ja asiakaspalvelun
laadun kehittdmiseen liittyvat ominai-
suudet ovat pitkélti geneerisid. Toisaalta
Abakukselle Imatran case tarjoaa kunta-
kentélle sekd yksityissektorille helposti
monistettavan ratkaisun torjuttaessa
tiukentuvan kuntatalouden ja kasvavan
ikddntyvan vdeston palvelukysynnan
kasvutarvetta tulevina vuosina.

MetroAuto

Haluamme olla autoilevan asiakkaan
paras kumppani, kertoo MetroAuton
myyntijohtaja Jan Bjugg. MetroAuton
strategiana on erottautuminen kilpai-
lijoista mm. palveluissa, viestinndssa
ja  asiakassuhteiden  hoitamisessa.
Toimiva ratkaisu edellyttdd yrityksen
omien palveluprosessien lapikdyntid
ja uudistamista. Haluamme vahvistaa
asiakasuskollisuutta Idpi koko palve-
luprosessimme ja varmistaa yrityksen
pitkdn tahtdimen kasvun. Mobiilit rat-
kaisut auttavat osaltaan toteuttamaan
strategiamme.

Mobiilit ratkaisut tukevat elinkaa-
rimallia. MetroAuto priorisoi palveuiksi
mm. Koeajot, Huollon palvelut, Rengas-
hotellin ja Asiakaskyselyt. Teknologiaksi
valittiin dlytekstiviestit, jotka soveltuvat
erinomaisesti vuorovaikutteiseen dialo-
giin. Voimme nyt esim. ehdottaa asiak-

nin ja asiakaspalvelun ratkaisuja. Pdivan
paatti paneelikeskustelu.

Osallistujia oli 1ahes 200, joista noin
puolet oli yritysasiakkaita ja kolmannes
ratkaisutoimittajien ja markkinointitoi-
mistojen edustajia. Kohderyhmana oli
laaja joukko toimialoja, asiakasosanot-
tajat edustivat mm. matkailua, kaup-
paa, kuljetuspalveluja, puhelin- ja ener-
giayhtioitd, pankki- ja vakuutusyhtioitd,
siivous- ja pesulapalveluja jne. Yhteensa
16 ratkaisutoimittajaa ja kumppania oli
aktiivisesti esilld tapahtumassa.

2.3 VAMOS-loppuseminaari,
joulukuu 2009

Ohjelmassa oli Nokian ja Gartnerin key-
note-esitykset sekd Ficomin ja ohjelmis-
toyrittdjien esitykset. Lisdksi esitettiin
katsaus VAMOSIn tuloksista. lltapdivan

kaalle vuosihuoltoaikaa automaattisesti.
Asiakas voi hyvdksyd ajan vastaamalla
yhdelld kirjaimella tai pyytdd uuden
ajan. Ratkaisevaa oli prosessin uudistus
kdyttden hyvin tunnettua teknologiaa,
joka toimii kaikissa puhelimissa.

Tuloksena oli aika- ja resurssisaas-
tojd asiakkaan tavoittamisessa seka
kapasiteetin tehokkaampi kaytto. Esim.
Rengashotellin kohdalla 50 % asiakkaista
vastasi viestiin vuorokaudessa ja 70 %:lle
sopi ehdotettu aika. Huollon jélkeisen
asiakaskyselyn vastausprosentti nousi
5:std 50:een. Palaute asiakkaalle saadaan
nyt pdivdssd, kun siihen aikaisemmin
meni 6kk. Organisaation tyotyytyvaisyys
parani myds odottamisen vahentyessa
(asiakkaan tavoitettavuus), tydn sujumi-
sesta ja positiivisesta asiakaspalauttees-
ta (vaikutus palkitsemiseen).




ohjelma jakaantui kolmeen rinnakkai-
seen seminaariin:

Mobiili palveluliiketoiminta -semi-
naarissa alustus kuvasi mobiliteetin mah-
dollisuuksista markkinoinnin, myynnin ja
asiakaspalvelujen uutena kanavana. Tata
seurasi Hotelzonin esitys matkailualasta,
Capgeminin esitys kaupan alueelta ja
Cascardin esitys asiakkaiden profiloin-
nista.

Mobiili kenttdtyd -seminaarissa
esitettiin nelja asiakas-casea: Schen-
ker, Normiputki, Kainuun Kuriiri seka
Logican esitys perhepdivdhoidon rat-
kaisuista.

Tutkimuksesta liiketoimintaan -se-
minaarissa Oulun yliopiston Center of
Internet Excellence -yksikodn alustuksen
jalkeen esitettiin casena Smart Touch
ja Smart Urban Spaces -hankkeet. Esi-
tyksid seurasi round table -keskustelu
aiheesta miten voidaan tiivistda ja no-
peuttaa kehitysketjua tutkimuksesta
kaupallistamiseen.

Pdivan paatti paneelikeskustelu
aiheesta "Mobiliteetin hyddyntdminen

liike-eldman arvoverkoissa — haasteet ja
mahdollisuudet”.
Osallistujamaara, n. 300, jakautui
hyvin laajasti eri hyddyntdjdyritysten,
ratkaisutoimittajien, operaattoreiden,
tutkimuslaitosten ja muiden sidosryh-
mien valilld. Yhteenséd 35 ratkaisutoimit-
tajaa ja kumppania oli aktiivisesti esilla
tapahtumassa.
Loppuseminaariin oli myos tuotettu
opas "VAMOS — Mobiilin liiketoiminnan
ratkaisut’, joihin oli kerdtty Enterprise
Mobility -klusterin keskeisid elementteja:
o VAMOS-ohjelman aikana toteute-
tut keskeiset tutkimushankkeet se-
ka luettelo kaikista ohjelman rahoit-
tamista tutkimushankkeista

o Keskeiset VAMOSIn julkaisut seka
yliopistojen ja tutkimuslaitosten
julkaisuja

o VAMOS-ratkaisutoimittajien esitte-
Iyt (35 kpl)

o Luettelo kaikista ohjelmassa mukana
olleista ratkaisutoimittajista

e Mobiilin alan relevantit foorumit ja
etujarjestot.

Kuva 2. Mobile Enterprise Factoryn tyopajaprosessien fokusalue.

Tulosvaikutus/

3 Liiketoiminnan
tehostaminen mobiilien
ratkaisujen avulla - Mobile
Enterprise Factory

Mobiilien ratkaisujen hyddyntajayritys-

ten haasteena on mm.:

o Mobiilien lilketoimintaprosessien
kehittdmisesta ei ole riittavasti osaa-
mista ja kokemusta

s Tapauskohtaisesti sopivinta ratkai-
sua ei osata maaritelld eikd osata ar-
vioida ratkaisuista saatavia hyotyja.

o Fiole riittdvasti resursseja.

Naiden hidasteiden poistamiseksi VA-
MOS ja VTT kdynnistivat Mobile Enter-
prise Factory (MEF) -toiminnan 2007.
Tavoitteena oli auttaa yrityksia identifioi-
maan ja kdynnistdmaan omia mobiilei-
hin ratkaisuihin tahtdavia hankkeitaan.
Toiminnan ytimend on tyopajaproses-
si, jossa yksi tai useampi yritys vie ldpi
kehityshankkeitaan VTT:n avustuksella.
Hankkeet resursoidaan tarpeen mu-
kaan VTT:n toimiala- ja ratkaisuosaajilla.
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MEF keskittyy evoluutiomaisiin ja ope-
ratiivisiin hankkeisiin, joiden kvalita-
tiivisia ja kvantitatiivisia hyotyja ovat
helpommin osoitettavissa sen sijaan
ettd tavoiteltaisiin kovin radikaaleja toi-
mialauudistuksia, kuva 2.

3.1 Mobile Enterprise Factoryn
tyopajaprosessi

VTT:n MEF:n asiantuntija Antti Pelto-
maki teki pro gradu -opinndytteen
aiheesta "ldentifying and Measuring

the Financial and Non-Financial Values
and Benefits of Mobile Business Servi-
ce (2008)" Opinndyte kdy ensin laajasti
|api sekd Suomessa ettd ulkomailla yri-
tysten mobiileihin ratkaisuihin liittyvan
tutkimuksen. Taman jalkeen syvenne-
tddn mobiilien ratkaisujen hyoétyjen
selvittdmistd. Opinndyte on julkaistu
VAMOS-kotisivuilla oppaana /viite 3/.
MEF:n kdytdnnon kokemusten ja opin-
naytteen pohjalta MEF tydpajaprosessi
toimii kuvan 3 mukaisesti.

Kuva 3. Mobiilin hankkeen selvitys- ja maarittelyprosessi.

Mobiiliin - ratkaisuun tahtddvan
hankkeen alussa on varmistettava ettd
koko organisaatio on hankkeen takana,
organisaatiossa ymmarretddn mitd ol-
laan tekemdssa ja ettd tydhon on varattu
riittavasti resursseja seka tukea. Kokonais-
valtainen tarkistusluettelo, MEF check-list,
auttaa heti alussa arvioimaan hankkeen
ldpiviennin mahdollisuuksia, kuva 4.

s i i Tunni
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Kuva 4. MEF check-list -hankkeen edellytysten arvioimiseksi.

e 0]0 e d ee ee
Tekija Tarkistuskysymys
Champion Loytyyko yrityksestd pdattdjad, jolla on halu ja valtaa ajaa hanketta?
Ekosysteemi Onko yrityksen businessympadristo sellainen, ettd ratkaisuja voidaan toteuttaa
yksin riippumatta muista yrityksistd? Vai tarvitaanko esim. toimialan kattavaa
ratkaisua?
Resurssit Onko yritykselld valmius resurssien puolelta ldhted toteuttamaan ratkaisua

juuri nyt? Linjajohto? IT/T&K ? Henkilostd? Asiakkaat?

Onko yrityksen muut edellytykset kunnossa? Talous? Asenne? Halu kehittyd?

Teknologiset valmiudet

Onko ratkaisua varten tarvittava teknologia jo saatavilla?

Ovatko yrityksen taustajdrjestelmat seka muu teknologia silld tasolla, ettd uusia
ideoita voidaan toteuttaa? Loytyyko tuki mobiiliratkaisuille?

Onko yritykselld tarvittavaa osaamista ratkaisun tuottamista, integrointia ja

kdyttamistd varten?

Hyodyt

Ymmadrtdako yritys, miksi se on 1dhdéssd mukaan kehitysprosessiin?
Onko hanke osana yrityksen kehittdmissuunnitelmaa?

Millaista hyétya yritys ratkaisulla hakee primadristi:

= Uutta myyntituloa?

» Kustannussadstoja?

« Asiakastyytyvdisyyden nostamista?
= Ty6tyytyvdisyyden nostamista?




MEF tehtavat

Asiakas tekee

Selked eteneminen, vaiheittaiset tehtévat ja tavoitteet tuovat vahvuutta ja nopeutta tydpajaprosessiin, kuva 5.

Kuva 5. Yksityiskohtainen MEF-tyopajaprosessi.

. Hankkeen Hankkeen Ratkaisun Ratkaisun
Prospektointi identifiointi validointi marittely esitys
Markkinointi Tyopajal ------------ > Kotityo Tydpaja 2 Hankkeen
Hanke identifioitu kaynnistys
e |dentifioi o Ymmarra o Valitse fokus ® Prosessi- o Esitd ratkaisu @ Referenssit
asiakasta businesstarpeet | eVarmista johdon analyysi ja arvolupaus @ Riskit
e Ehdota jaongelmat tuki,resurssointi e Vaatimus- o Esita projekti e Myynti-
yhteistd o Selvitd nyky- o Selvitd tausta- maarittely (koko, rajaus, argumentit
selvitys- toimintamalli jarjestelmat ja e Jarjestelma- implementointi) | e Viimeistele ja
prosessia o |dentifioi business systeemi kuvaus o Esitd esitd ehdotusta
e Varaa mobiili (e2e) o Teknologia kustannus- paatosta varten
resurssit mahdollisuudet | e Identifioi toimittajien tekijat e Tee roadmap
ja brieffaa e Vertaa business driverit evaluointi o Selvitd rahoitus-
e P&ata vastuu “MEF profiiliin” ja ostoprosessi” mahdollisuudet
e Keraa o Esitd e Hankkeen o Antaa tietoja @ Ratkaisun o Laske
tarpeet ja liiketoiminta, valinta e Kuvaa evaluointi kannattavuus
taustatiedot lahtotilanne @ Resurssointi vaatimuksia o Piilevien o Tee paatos
e Kokoa ja tarpeet e Kuvaa seikkojen kaynnistaa
resurssit @ Brainstorming prosesseja esilletuominen hanketta
e [deoiden e Kuvaa
priorisoint jarjestelmia

Mobiilin ratkaisun hyotyja analysoitaessa tulee kasitelld sekd kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia hyotyjd. Samoin tulee késitelld
myds sidosryhmien kuten partnereiden ja asiakkaiden saamia hyotyjd. Tassa tydvaiheessa auttaa MEF-scorecard, kuva 6.

Kuva 6. MEF-scorecard hyotyjen arvioimiseksi.

MEF-Scorecard

Ratkaisu:

Liiketoimintatavoite

Suorat hyodyt
yritykselle

Epasuorat hyodyt eri tahoille

Metriikka

Mika on taméan

Taloudellinen tai

Miten tama tulos

Tuloksen hyodyt

Hyodyt sidos-

Milla tavoin tata

ratkaisun muuten mitattavissa | hyodyttaa kayttajaa tai | organisaation ryhmille (asiakkaat, | hyotya voidaan

tavoitteena oleva hyoty tyontekijaa sisalla alihankkijat...) mitata?

Esim. Esim. Esim. Esim. Esim. Esim.

« vahentda tyo- = enemman « vahentynyt paperityd | e Arvojen toteutu- « Suhteet = Resurssien
kustannuksia tyosuorituksia / « keikan alku kotoa minen, yrityskult- asiakkaisiin, kayttoaste +10 %,

o lisdtd laskutettavaa aikayksikko varikon sijasta tuurin parantu- suhteet muihin laskutettavan
tyota « automaattinen » manuaalisten vaiheiden | minen, prosessien sidosryhmiin, tydajan maard,

* lyhentdd laskutus- raportointi vdheneminen ja systeemin vaikutukset varaston arvo,
viivettd = virheiden « sahlingin tehostuminen, imagoon ja toimitusaika,

« alentaa muuttuvaa vahentdminen vdheneminen informaation brandeihin tyOtyytyvaisyys

paaomaa
o tiivistad asiakas-
suhdetta

= varastosaldojen
automaattinen
seuranta

« tiedonkulun
paraneminen
« statuksen nousu

saatavuus,
immateriaaliset
ominaisuudet

asiakaspalaute...




3.2 MEF-kasikirja
MEF-tybpajaprosessi on kuvattu MEF-
kdsikirjassa /viite 4/. Kasikirjan avulla
yritys voi ohjeistetusti suunnitella tar-
peitaan vastaavan mobiilin yritysrat-
kaisun. Kasikirjassa kuvattua MEF-pro-
sessia voidaan hyodyntdd muuhunkin
teknologiapohjaiseen ideointiin ja
konseptointiin. MEF-prosessia voidaan
kayttaa esimerkiksi erilaisten projektien
suunnitteluun kun tarvitaan nopeaa
ja tehokasta menetelmaa tarpeiden ja
niihin perustuvien ratkaisujen kartoitta-
miseen.

Késikirjan avulla yritys voi toteuttaa
prosessin itse, jos tarvittava asiantunte-
mus on saatavissa yrityksen siséltd. Jos
kokemus mobiileista ratkaisuista ja nii-
den tarjoamista mahdollisuuksista on
riittdmaton, kannattaa turvautua kon-
sultteihin tai VTT:n MEF palveluun. Jos
tarve vaikuttaa etukdteen selkedltd ja

ongelma hyvin maaritellylta, voi apua
pyytad suoraan teknologiatoimittajalta.
Liian varhainen teknologiatoimittajan
mukaan tulo saattaa kuitenkin vaikuttaa
ratkaisun sisaltdon ja vahentda vaihto-
ehtoisten ratkaisujen tarkastelua.

MEF-késikirja sopii siis hyddynta-
jayrityksen prosessien kehityksesta vas-
taavalle henkildlle joko itsendisesti kay-
tettdvaksi tai yhteistyossa ulkopuolisen
konsultin kanssa.

3.3 MEF-tyopajat ja lopputulokset

MEF-ty&pajoja on toteutettu seuraavas-

ti, kuva 7:

e MEF projektin varsinaisiin prosessei-
hin on osallistunut noin 150 eri yri-
tystd, joista runsaat 110 on ollut rat-
kaisuja hyodyntavia yrityksia

o Prosesseja on kdynnistynyt 47 kpl,
joista 10 edennyt ilman erillisia tyo-
pajoja

s Yksittdisid tydpajoja on pidetty 66
kpl.

MEF-ty®pajat antoivat hyddyntaville yri-
tyksille tietoa ja auttoivat heitd jasente-
lemadan yrityskohtaisia kehitysprojekte-
jaan. Palaute oli kauttaaltaan positiivista.
Konkreettisia hankkeita syntyi silloin,
kun ratkaisualue oli riittavan konkreetti-
nen kuten esim. mobiili kenttaty®. Haas-
teellisiksi osoittautuivat hankkeet, jotka
olisivat edellyttdneet hyvin monen yri-
tyksen tai jopa toimialan ratkaisua. Tyo-
pajoissa korostui ettd mobiliteetti Idhes
aina on osa laajempaa ICT-jarjestelmaa
ja mobiliteetin huomioiminen on kes-
keinen kysymys. Ndin hankkeet ovat
useimmiten evoluutiomaisia ja mobiili
ratkaisu toteutetaan hyddyntden jo
tehtyjd investointeja ja parantamalla jo
olemassa olevia prosesseja.

Kuva 7. Yhteenveto ratkaisuja hyodyntévien yritysten MEF-tyOpajoista toimialoittain ja ratkaisutyypeittdin
(FFA= Field Force Automation, SCM = Supply Change Management, CRM = Customer Relation Management).

VAMOS- Toimiala MEF- Yrityksia | FFA | SCM | CRM | FErityispiirteita
painopistealueet prosesseja
Tarvetta kommunikaation parantamiselle
. Rakentaminen 5 13 2 3 kentalle. Liian paljon virheitd ja hukkaa tulee
Kiinteisto ja . )
; tiedon puutteen/kulun takia
rakentaminen
Kiinteisto 4 15 4 Suurin osa hankkeista kiinteistohuollossa
Kuljetusten ja reittien optimointi sekd eri
Liikenne 9 26 5 3 2 yrittdjien taustajarjestelmien integrointi hairié- ja
Liikenne ja muuta tiedottamista varten
logistiikka Monioperaattoriongelmat, reaaliaikainen
Logistiikka 4 22 4 tieto, turvallisuustiedot, aikatauluongelmien
ennakointi, RFID-teknologiaan suuri kiinnostus
. ) Tarve i i kai ksi ol I
Teollisuus Teollisuus 8 20 . 7 arv?lm‘tegrmda rat' aisut osaksi olemassa olevaa
ERP:id, tiedonkulku ja valvonta suuressa roolissa
FFA sisdltyy myds myos kiinteisto-, likenne- ja
Yrityspalvelut Muut toimialat 13 18 5 8 logistikkatoimialoihin CRM sisdltad kaupan,
autokaupan, matkailun, pankkien yms. ratkaisut
Yhteensa 43 114 17 17 10




Osa hankkeista kdynnistettiin myos
ratkaisutoimittajien aloitteesta, jolloin
hyddyntéjdyritys ja toimittaja yhdessa
tydstivat haasteita ja mahdollisuuksia
sekd kehittivat ratkaisuja. Nain tyohon
saatiin lisdd nopeutta ja konkreettisuut-
ta. Edelld esitetty case-MetroAuto on
esimerkki hankkeesta, jossa hyddynta-
jayritys yhdessa teknologiaratkaisujen
toimittajien kanssa (Widisys ja BookIT)
tyostivat hanketta MEF-tydpajaproses-
sin avulla. MetroAuto kdynnisti tdman
pohjalta uusien asiakaspalveluproses-
sien kehittdmisen ja Widisys vastaavien
sovellusten kehittdmisen.

MEF toteutti my&s omat Internet-
sivut ja kerdsi niille mm. kattavan luet-
telon mobiilien ratkaisujen toimittajista
seka luettelon MEF-tydpajoista ja niihin
osallistuneista yrityksista. Lisaksi MEF
tuotti erilliset raportit kiinteisto- ja ra-
kennusalalta sekd valmistavan teolli-
suuden RFID-ratkaisuista.

4 Verkottuminen alan
muiden toimijoiden
kanssa

4.1 Verkottuminen toimiala-
organisaatioiden kanssa ja
roolit jatkossa

Mobiilit ratkaisut ovat jatkossa keskei-
nen osa useimpien toimialojen arvo-
verkkoja. Samalla kasvaa tarve syven-
tdd mobiliteetin eri osa-alueita ja ottaa
huomioon eri markkinasegmenttien ja
arvoverkkojen erikoisvaatimuksia. Nain
my6s yritysten mobiilien ratkaisujen
edistdminen siirtyy osaksi kansallisia
ja kansainvalisia ICT- ja internet-fooru-
meja, joihin sekd mobiileja ratkaisuja
toimittavien ettd niitd hyoddyntdvien
yritysten on syyta osallistua.

Kuva 8. Mobiili foorumit ja etujérjestot.

Pilotointi 1
(GTM)

RFID Lab

Finnish

Mobile
Assoc.

Ohjelmisto-
yrittajat

Ratkaisutoimittajat

VAMOS-ohjelman aikana on tehty
yhteistyota useiden foorumien kanssa,
jotka jatkossa edistavat VAMOS-ohjel-
man tavoitteita, kuva 8. Naita esitelldan
lyhyesti liitteessa 1.

Mobiileihin yritysratkaisuihin liitty-
va koulutus ja valmennus siirtyy myos
vastaavien organisaatioiden toteutet-
tavaksi. VAMOS-ohjelman aikana on jo
tehty yhteistydtd mm. seuraavien taho-
jen kanssa: HKK Executive Education,
TKK Dipoli, Merito Forum, Management
Events ja IIR. Osa aktiviteeteista on jo
toteutunut, osa ovat vield suunnittelu-
vaiheessa.

Hyodyntédjayritykset

Tutkimus

4.2 Verkottuminen Tekesin kanssa
ja roolit jatkossa

Kaikki yritykset voivat jatkossa osal-
listua Tekesin tulevaan toimintaan ja
ohjelmiin. Varsinkin palvelu- ja sovel-
luspainotteiset mobiilihankkeet ovat
jo nyt saaneet tukea muista ohjelmista.
VAMOS-ohjelman aikana on tehty yh-
teistydta seuraavien Tekes ohjelmien
kanssa, jotka myos jatkossa edistévat
mobiileja hankkeita, kuva 9. Lisaksi
Tekesilld on valmisteilla ohjelma "Lan-
gaton tietoliikenne murroksessa’, josta
tehddan paatos syksylld 2010.



Kuva 9. Tekesin ohjelmat, jotka myds tukevat mobiilien ratkaisujen kehittamista: 5 Mobiilien yritysratkaisujen

GIGA - Konvergoituvat verkot 2005-2010 markkinan kehittyminen
Verso - Vertical Software Solutions 2006-2010 2005-2010

Ubicom - Sulautettu tietotekniikka 2007-2013

Serve - Palveluliiketoiminnan edellakavijoille 2006-2013 5.1 Markkinatilanne 2010 alussa
Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelmdssa 2008-2015

Tila-ohjelma 2008-2012 Vuoden 2008 Syksylla tehdyn markki-

naselvityksen mukaan suomalaisten

mobiileja ratkaisuja hyodyntavien yri-

tysten tilanne oli kehittynyt seuraavasti

/viite 1/:

* 46 % tutkimukseen osallistuneista
431 organisaatioista kaytti jotakin
mobiilia yrityssovellusta

® 28 % aikoi hankkia mobiilin ratkaisun

e pdatavoitteena hankkeissa oli yleen-
sa kustannussadstot, joita syntyi kes-
kimadrin n. 10 %

o jdlkeenpdin arvioitiin kuitenkin etta
vield suurempi hyoty oli tullut tydn-
tekijoiden tyytyvaisyyden kasvun, re-
surssien allokoimisen ja asiakastyyty-
vaisyyden kautta

e ainoastaan 18 % yrityksista on laati-
nut strategian mobiilin teknologian
kaytosta

Sovellukset Palvelut

Uudet innovaatiot Infrastruktuuri

Useimmat mobiilit ratkaisut on toteu-
tettu melko pienten asiantuntijayritys-
ten toimesta. Syynd tdhdn on mobiilin
teknologian kompleksisuus seké rajal-

Kuva 10. Yritysten mobiilien ratkaisujen yksinkertaistettu arvoverkko ja toimijat /viite 2/.

Perinteiset linen yhteensopivuus. Isot ohjelmis-
ICT- toyritykset, jarjestelmaintegraattorit ja
toimittajat GSM-operaattorit ovat olleet odotta-
i/L valla kannalla ja keskittyneet ydinliike-
1 Vertikaali toimintaansa, kuva 10.
Mobiili expertti/integraattori :> business- Positiivisista tuloksista huolimatta
sovellus mobiilien palvelujen kokonaismarkki-
ICTalleenmyyji/ Hyddyntéja- Paketoitu nan kehitys vuosina 2004-2009 on ol-
palveluntarjoaja yritys Ej\'/‘gfll:sta' lut odotettua hitaampaa niin Suomessa

kuin Euroopassa ja USA:ssa.

Horisontaalinen

operaattori jalleenmyyja massapalvelu

1L 1L

Verkko- f‘> Palveluoperaattori




Markkinatilanne vuonna 2010 voi-
daan kiteyttda seuraavasti:

e Mobiilien yritysratkaisujen hyddyt
ovat osoitettavissa ja teknologia ole-
massa

o Erialojen yrityksissa tunnetaan suur-
ta kiinnostusta mobiileja ratkaisuja
kohtaan

* Mobiliteetti ndhddan nyt laajem-
pien kokonaisuuksien mahdollista-
jana, miké vahvistaa taustajarjestel-
mien vaikutusta:

- ICT nahdaan tuottavuuden
tekijana yritysten sisdisissa hank-
keissa seka

- Kanavana yritysten asiakas-
viestinndssa ja palveluissa

o Kiinnostuksen ja investointipaatok-
sen valilld on vield merkittava kuilu.
Monilla yrityksilla on vield paljon te-
kemista perus-IT-jarjestelmien osal-
ta, heikko suhdanne hidastaa liik-
keelleldhtoa.

s QOsaavat yritykset etenevdt, mutta
nekin kaipaavat tukea mobiilien pro-
sessien ja ratkaisujen kehittdmiseen.

5.2 VAMOS-ohjelman painopiste-
alueiden kehitys

VAMOS-ohjelman painopisteiksi oli
valittu logistiikka ja liikenne, kiinteis-
téhuolto ja rakentaminen, valmistava
teollisuus seka yrityspalvelut. Yrityspal-
veluihin liittyvida mobiileja ratkaisuja
voidaan hyodyntda useilla toimialoilla,
joten yrityspalvelut muodostavat hori-
sontaalisen, yleiskdyttdisten mobiilien
ratkaisujen markkinan.

52.1 Liikenne

Litkenteen infrastruktuurista vastaavat
tahot, kuljetusyritykset ja yksittdiset ku-
luttajat pyrkivat optimoimaan reititystd,

ajotapoja ja likkenteen turvallisuutta.
Markkina on hyvin monisdikeinen ja
eri alueet kehittyvat hyvin eri tahdissa.
Kehitys on osittain hidasta ja sidottu
raskaisiin infrastruktuureihin, kansain-
valisiin jarjestelyihin tai ajoneuvojen pit-
kiin kehityssykleihin. GPS-navigoinnin ja
digitaalisten karttojen lapimurto seka
kenttatyon ohjauksen ratkaisut luovat
pohjaa nopealle kehitykselle silloin, kun
yksittdiset yritykset tai kuluttajat voivat
ottaa nditd ratkaisuja kayttoon itsendi-
sesti (ks. myds yrityspalvelut).

Alykkaan liikenteen ratkaisut ke-
hittyvat asteittain. Liikenne ja viestin-
tadministerio ja ITS Finland ry luovat
sekd strategiaa ettd yhteistoimintaa
ko. arvoverkon sisalla. Kansallinen Alyk-
kaan Liikenteen Strategia -ehdotus kei-
haankarkihankkeineen valmistui mar-
raskuussa 2009. Ympaéristopolitiikan ja
kestavan kehityksen tavoitteet tuovat
uusia vaatimuksia talle alueelle. Mm.
Helsingin Kaupungin Liikennelaitok-
sen (HKL) toiminnanohjausjdrjestelmat
ja matkustajapalvelut edustavat tdssa
maailman karkea.

5.2.2 Logistiikka (tilaus-toimitus-
ketjun hallinta)

Tilaus-toimitusketjun (SCM) tavaroiden
seuranta RFID-teknologian avulla on
kehittynyt odotettua hitaammin. Tek-
nologia ja kustannustaso ovat hyvaksyt-
tdvat, mutta haasteena on toimialojen
kyky omaksua uusia ratkaisuja varsinkin
monen toimijan pitkissa arvoketjuissa,
joissa olisi tarjolla suurimmat hyoty-
mahdollisuudet. Toteutuneet hankkeet
ovat enimmakseen suljettuja jarjestel-
mid kaupan ja teollisuuden toimialoilla.
Laajemmat toimialaratkaisut ovat vasta
tulossa. LOGY ja RFID Lab Finland ry

toimivat tdméan alueen verkottajina ja
tieto- ja taitotason edistdjina.

5.2.3 Kiinteistot

Kiinteistéhuolto on noussut tarkedksi
mobiilin kenttatyon markkinasegmen-
tiksi. Onnistuneita hankkeita on toteu-
tettu useita, esim. Matinkyldn huolto.
Suurin potentiaali on kuitenkin edessa.
Ratkaisut ovat yleisid kenttdtyon ratkai-
suja joita sovitetaan kiinteistohuollon
tarpeisiin ja usein integroidaan ko. taus-
tajarjestelmiin.

524 Rakentaminen

Rakennustoiminnassa on paljon tehtéa-
vid joihin mobiilit ratkaisut sopivat, alal-
la on potentiaalia sekd logistiikan etta
kenttdtyon puolella. Mahdollisuuksia
on uusien toimintamallien muodos-
tumiseen arvoverkossa, jossa alihank-
kijat, rakennuttajat, padurakoitsija ym.
kykenevat reaaliaikaisesti seuraamaan
ja vaikuttamaan rakentamisen koko
prosessiin. Toimintaa voidaan tehostaa
mobiileilla ratkaisuilla, mutta ongelmak-
si muodostuu jdrjestelmaa ylldpitavan
vastuunkantajan 10ytdminen. Haastee-
na on |6ytad vaadittavaan tehtdvaan riit-
tdvat resurssit omaava olemassa oleva
tai uusi toimija rakennusalalta.

Yksittdisia mobiilja ratkaisuja on
pilotoitu, ja niistd saadut kokemukset
ovat paasaantoisesti olleet positiivisia,
mutta palvelut eivdt ole vakiintuneet
osaksi rakennusprosessia. Kokeiluja
on tehty esim. Skanskan toimesta se-
ka logistiikan ettd kenttdtyon tarpei-
siin. 2008 alkanut rakennusalan lama
hidasti kuitenkin nditd investointeja.
Suuret rakennuttajat ovat toistaiseksi
keskittyneet rakennussuunnittelun di-
gitalisointiin.



5.2.5 Valmistava teollisuus

Valmistavassa teollisuudessa on paa-

asiassa ollut kahdentyyppisia hankkeita:

1. Koneisiin liittyvaa laitehuoltoa (ERP),
jossa kenttatyoratkaisuille on kysyn-
tda (esim. Kone Qy). Ratkaisut ovat
yleisid kenttatyon ratkaisuja joita
sovitetaan konehuollon tarpeisiin
ja usein integroidaan ko. taustajar-
jestelmiin (kts. myds yrityspalvelut).
Suurin potentiaali on kuitenkin vield
edessa.

2. Tilaus-toimitusketjun (SCM) tehos-
taminen RFID-teknologiaa kdyttden.
Tassd mm. ABB:n ja Nokian hankkeet
edustavat maailman karked. Tekno-
logia on kypsymassé ja kustannusta-
so on kohtuullinen, mutta haasteek-
si nousee toimialojen kyky omaksua
uusia ratkaisuja varsinkin monen toi-
mijan arvoverkossa, jossa hyoty oli-
si suurin. Nain useimmat hankkeet
ovat toistaiseksi olleet suljettuja ja
koskeneet yhden yrityksen sisdis-
td toimintaa tai yrityksen ja sen ali-
hankkijoiden tilaus-toimitusketjua.
Laajemmat toimialaratkaisut ovat
vasta tulossa. LOGY ja RFID Lab Fin-
land ry toimivat tdman alueen ver-
kottajina ja tieto- ja taitotason edis-

tajina.

526 Yrityspalvelut, muut toimialat
(resurssien hallinta, asiakassuhteen
hallinta ja markkinointi)

Yrityspalveluilla tarkoitetaan tdssa yri-
tysten horisontaalisia palveluja, jotka
voivat olla seké sisdisid palveluja (B2E)
ettd ulkoisia kuluttajille tarkoitettu pal-
veluja (B2Q).

Yritysten sisdisten mobiilien palve-
lujen kdyttd on kasvanut nopeasti seka
liikkuvan tyon ettd kenttatyon tehtavis-

sd. Ratkaisujen arvoverkkojen toiminta

on my6s vakiintumassa, joskin loppu-

asiakkaiden tieto- ja taitotaso varsinkin
pk-yrityksissa on edelleen haasteena.

o [iikkuva ty6 (B2E). Kannettavan tieto-
koneen kéyttd sahkopostin lukemi-
seen sekd Internet- ja Intranet-pal-
veluihin on kehittynyt nopeasti var-
sinkin operaattoreiden 3G/USB-tik-
kujen lanseerauksen jalkeen. Myyn-
tiorganisaatioiden CRM-jarjestelmat
voivat perustua joko PC:n tai dlypu-
helimen kayttdon. Sahkoépostin kdyt-
t& matkapuhelimella on myos yleis-
tynyt mm. lisddntyneen operaattori-
tarjonnan myotd. Samoin Internet-
sivustojen kdyttd selaimella on yleis-
tymadssd ja mm. mobiilille selaimel-
le optimoidut mediatalojen palve-
lut ovat suosittuja. Nama ratkaisut
ovat melko horisontaaleja, tarjonta
on erittdin laaja ja kayttdonotto ny-
kyisin suoraviivaista.

e Mobiili kenttcityd (B2E). Viranomaiset,
voimalaitokset ja rautatiet kdyttivat
suljettuja jarjestelmid jo 70-luvul-
la. Kayttd laajeni kuljetus- yms. toi-
mintaan 90-luvulla ja on 2000-luvul-
la laajentunut kattamaan myos re-
monttitoimintaa, kiinteisto- ja laite-
huoltoa, siivoustoimintaa, kotihoitoa
jne. Osa ratkaisuista on yksinkertaista
tunti- tai km-raportointia tavallisella
matkapuhelimella, osa on hyvin ke-
hittynyttd toiminnan ohjausta, tilaus-
toimitusketjun hallintaa tai muuta
operatiivista toimintaa erikoispaat-
teitd kayttden. Ratkaisun valinta pe-
rustuu toimialaa enemman yrityk-
sen toimintaprosessin ja kdyttoti-
lanteiden vaatimuksiin. Talloin rat-
kaisujen toimittajat voivat sovittaa
ratkaisunsa useammalle toimialalle.

Talld markkinalla on suuri maara se-
ka pienid ettd suuria ratkaisutoimit-
tajia ja markkina on siirtymadssa kyp-
saan vaiheeseen, joka edelleen tar-
joaa suuren kasvupotentiaalin.

Kuluttajille tarkoitettujen palvelujen ke-
hitys on ollut selvasti odotettua hitaam-
paa. Tunnetuin esimerkki keihaankarki-
hankkeesta on Finnairin SMS-pohjaiset
matkustajapalvelut esim. check-in. Vas-
taavia ratkaisuja on mydhemmin otettu
kdyttdon muissa lentoyhtidissa ja niis-
td on tullut koko toimialan standardi.

Muita esimerkkeja |6ytyy autokaupasta

kuten esim. Metro Auton markkinoin-

ti- ja palveluratkaisut. Kuluttajapalvelu-
jen suurin potentiaali on vasta edessa.

Samalla tdmén alueen ratkaisut ja ar-

voverkot tulevat kdymaan lapi suuren

murroksen.

s Mobiili markkinointi ja asiakaspalve-
lut (B2C). Yritysten interaktio kulut-
taja-asiakkaiden kanssa on Internet
Web 3.0 -kehityksen kautta saamas-
sa nostetta. Interaktio on perintei-
sesti ollut yrityksesta ldhtevaa "push”
-markkinointia, joka nyt on muuttu-
massa asiakaslahtoiseksi "pull”-pro-
sessiksi. Painopiste siirtyy mainon-
nasta interaktioon asiakkaan kanssa
tuotteen tai palvelun osto- ja kdyt-
tohetkelld. Mobiileilla ratkaisuilla on
hyva mahdollisuus tavoittaa kulutta-
ja ja tarjota relevanttia paikkaan, ti-
lanteeseen ja aikaan sidottua tietoa.
Toteutukset ovat toistaiseksi olleet
melko rajallisia SMS-, WAP- ja selain-
palveluja. Mobiilista markkinoinnis-
ta ja asiakaspalveluista on nopeasti
muodostumassa merkittava markki-
na ratkaisutoimittajille, mediatoimis-
toille ja eri toimialojen yrityksille.




VAMOS-ohjelmaan on osallistunut yli
500 hyodyntdjdyritystd. Ndistd yli 200 on
osallistunut aktiivisesti MEF-toimintaan

tai yrityskohtaiseen aktivointiin. Suurim-
pien markkinasegmenttien osallistuja-
maardt on arvioitu kuvassa 11.

Erityisesti yritysten mobiileissa
markkinointi- ja asiakaspalveluratkai-
suissa (B2C) seka kuluttaja-ratkaisuissa

Kuva 11. Suurimpien markkinasegmenttien aktiivisten yritysten

lukumaarat (ei seminaariosallistujat).

Markkinasegmentti Hyodyntaja- Ratkaisu-
yrityksia toimittajia
Kuluttajapalvelut (Markkinointi ja asiakaspalvelut) >50 >30
Alykas liikenne (Liikenne ja kuljetuslogistiikka) > 50 >20
Tilaus-toimitusketju (Erit. valmistava teollisuus) >20 >20
Kenttatyd ml. mobiilitoimisto (Kaikki toimalat) > 50 > 40
Rakentaminen >20 > 10

6 Tulevaisuuden trendit

Vuoden 2009 aikana on noussut esille
useita trendejd, jotka tulevat muutta-
maan mobiilien ratkaisujen markkinaa
ja myos kuvassa 10 esitettya arvoverk-
koa:

e Uudet toimijat mm. RIM, Apple ja
Google ovat nousseet esille tekno-
logian innovaattoreina ja muutta-
neet markkinadynamiikkaa.

o Sovelluskauppa (kuten esim. Applen
App Store ja Nokian OVI) on mahdol-
listanut uuden toimintamallin, jos-
sa hyodyntdjayritys ja ohjelmistota-
lo voivat kehittaa erityisesti B2C-pal-
veluja sovelluksina ja julkaista ne so-
velluskaupan kautta. Nain ratkais-
taan hyotypalvelujen jakelu uudel-
la tavalla.

e Sovellusten ja palvelujen toteutus-
tavat padtelaitteessa ovat monipuo-
listuneet ja kaikkien toteutustapo-
jen kayttd kasvaa (tekstiviesti, selain,
widget, paatelaitesovellus, client-
server).

Internet on muuttanut myds mobii-
lien palvelujen toteutustapaa avoi-
mempaan suuntaan ja palvelujen
perustana on yhad useammin "alus-
ta + mash up”-arkkitehtuuri, Saa$ ja
pilvipalvelut.

Monen mobiilin teknologian poten-
tiaali realisoituu. Kartat, paikkatiedot,
NFC, 2D-viivakoodit, kontekstuaali-
suus ja sosiaalinen media hyddyn-
netdan alustana uusille palveluille.
Nama trendit ovat erityisen vahvo-
ja USA:ssa, jossa erds ndkemys on et-
td 2010-luku on vuosikymmen jol-
loin mobiliteetti valloittaa markki-
nat. Ottaen huomioon USA:n erittdin
vahvan roolin Internetin ja yritysten
ICT-markkinoilla, vaikutus tullee ole-
maan merkittava myos globaalisti.
Suomessa tietoyhteiskunnan tilan-
ne on arvioitu hyvaksi infrastruktuu-
rin ja teknologiaosaamisen osalta.
Palveluinnovaatioissa nahdaan suu-
ri potentiaali, jonka hyddyntdminen
on alkamassa.

voidaan olettaa ettd avoimet internet-
ratkaisut tulevat dominoimaan tayden-
nettyind lisdarvoa tuottavilla erikoisomi-
naisuuksilla. Tama kehitys on vasta inno-
vaatiosyklin alussa ja mobiilit teknologiat
tulevat edelleen monipuolistumaan. No-
pean ja monipuolisen kehityksen vaihe
tullee kestdmddn useita vuosia ennen
mahdollista konsolidointia.

Myds yritysten sisdisissa ratkaisuis-
sa (B2E) jatkuu nopea kehitys ja uudet
mobiilit toimintamallit ja tydprosessit
yleistyvat. Operatiivisissa ratkaisuissa
(B2E) voidaan olettaa ettd dominoivat
[T-jérjestelmat ja infrastruktuurit maa-
radvat kehitystd jatkossa. Ndissa SOA
(Service Oriented Architecture), SaaS
(Software as a Service) ja pilvipalvelut
yleistyvat. Mobiilit pddtelaitteet nah-
daan yhtend vaihtoehtona yritysten
muiden padtelaitteiden joukossa. Avoi-
men internetin ja sosiaalisen median
kayttd yritystoiminnan osana lisdantyy
esimerkiksi tuote- ja palvelukehitykses-
sa yli yritysrajojen ja myos asiakkaiden
kanssa. Sosiaalinen media lisdd myds
yritysten sisaisen toiminnan jousta-
vuutta.

Operaattoreiden rooli ndyttaa kes-
kittyvan yha enemman horisontaalisiin
massamarkkinapalveluihin. Yrityksille
tama tarkoittaa erityisesti liittyma- ja
tietoliilkennepalveluja, kommunikaatio-,
ryhma- ja yhteistydpalveluja sekd erditd
mahdollistavia tydkaluja.

Hyodyntdjdyritysten kannalta tu-
lee olemaan entista tarkedmpaa johtaa
tarpeet ja ratkaisuvaatimukset omasta



liiketoimintastrategiastaan, prosesseis-
taan ja asiakastarpeistaan ja vasta sen
jalkeen valita sopiva teknologia ja toi-
mittaja (vrt. Mobile Enterprise Factoryn
MEF-prosessi). Tyontekijoitd ja/tai asiak-
kaita on tarpeen saada osallistumaan
toiminnan kehittdmiseen hyvin aikai-
sessa vaiheessa, jotta valtetddn muu-
tosvastarintaa ja hidasteita palvelujen
kdyttoonotossa. Avain asiakkaiden ja
tyontekijoiden tyytyvéisyyteen on mo-
biilien ratkaisujen kehittdminen varmis-
taen ettd ihmiset omaksuvat ratkaisut
ja kayttavat niitd arkipdivassa. Ketteran
kehityksen menetelmilld pystytdan
varautumaan markkinamuutoksiin
ennakoivasti ja hyddyntdmdan uutta
teknologiaa joustavasti. Kehittdmiseen
tarvittava tieto- ja taitotaso tulee edel-
leen olemaan merkittava haaste samoin
kuin epdkypsan ja muuttuvan mobiilin
ekosysteemin ymmartaminen.

Seuraavat vuodet tulevat tarjoa-
maan sekd mobiilien ratkaisujen ke-
hittdjille ettd hyddyntdjille merkittavia
mahdollisuuksia innovoida ja kehittda
omaa liiketoimintaansa. Hyodyntajayri-
tysten haasteena on uuden ajatteluta-
van ja mobiilien toimintamallien kehit-
tdminen sekd uusien mobiilien ratkaisu-
jen mahdollisuuksien ymmartaminen ja
oikean ratkaisun valitseminen.

7 Havainnot ja johto-
paatokset

7.1 Tietoyhteiskunnan kehitys
mobiiliteetin nakokulmasta

Markkinoiden kypsyessa painopiste

siirtyy teknologian kehittdmisesta tek-

nologian hyoddyntdmiseen. ICT- ja mo-
biilit ratkaisut ovat keskeisessa roolissa
tietoyhteiskunnassa:
o |CT:n merkitys yritysten tuottavuu-
den ajurina vahvistuu.
e Mobilisointi on tiedostettu olevan
merkittdva tuottavuuden kehittdmi-
sen tekija.
o Mobiilit ratkaisut on nahtava ICT-jar-
jestelmien osana, joko niin ettd
- Mobiili ICT ndhdaan tuottavuu-
den tekijana yritysten sisdisissa
hankkeissa tai

- Mobiili ICT ndhdaan kanavana
yritysten asiakasviestinndssa ja
palveluissa.

e Palvelut sekd kayttdjalahtdinen in-
novointi on nostettu esille Suomes-
sa mistd nousee uusia mahdollisuuk-
sia myos yritysten mobiilille palvelu-
liiketoiminnalle.

e Uusissa ratkaisuissa hyédynnetddn
mobiliteetin uniikkeja ominaisuuk-
sia ja kontekstuaalisuuden mahdol-
lisuuksia joita ei PC:ssd ole.

Vaativa ja edistyksellinen kotimarkki-
na eli tietoyhteiskunta on valttdmaton
l[ahtokohta, kun tavoitellaan kansain-
vélistd menestystd. Nain luodaan laaja
osaamispohja innovaatioille ja niiden
soveltamiselle, kuva 12.

7.2 Suomen menestymisen
lahtokohdat yritysten mobiileissa
ratkaisuissa

Yritysten mobiileista ratkaisuista kehit-
tyy merkittédva globaali markkina seka
ratkaisutoimittajille ettd hyodyntdjille.
Suomella on hyvat mahdollisuudet me-
nestya talld markkinalla edellyttden ettd
osaaminen ja voimat kerdtdan ja suun-
nataan oikein. Léhtdkohdat ovat mm.:
s Henkilotasolla [6ytyy syvallista mo-
biiliosaamista.
» Mobiili teknologiaa on laajasti ole-
massa ja ICT-infrastruktuurit ovat
hyvat.

Kuva 12. Koko markkinan aktivointi on edelleen ainoa tapa
kehittaa kilpailukykyista toimintaa.

Edistykselliset ja osaavat
mobiilipalvelujen kayttdjat

Menestyva
tieto-
yhteiskunta

Innovatiiviset ja kansainvalisesti
kilpailukvkyviset toimittaiat

Vaativat ja osaavat
hvodvntdidvritvkset




o Uusien yhteisollisten sovellusten,
karttojen ja kontekstuaalisuuden
alueilta 16ytyy osaamista

o Ketterille palveluntarjoajille tarjou-
tuu hyvid mahdollisuuksia:

— Uudet avoimet alustat vahenta-
vét kustannuksia ja mahdollista-
vat uusia ratkaisuja

- Yritykset saavat hyotyja SaaS-pal-
veluista ja Cloud Computingista
tai vapaasti verkosta koostetuis-
ta Mash-up-palveluista.

- Useat tiedonhaku-, organisointi-,
viestintd- ja yhteisdpalveluista
ovat samoja seka kuluttaja- etta
yritysasiakkaille.

e Tutkimuslaitosten osaaminen voi-
daan aktivoida kaupallisesti, kun 10y-
detddn uusia toimintamalleja var-
mistamaan yhteistyotd innovatiivis-
ten PK-yritysten kanssa.

7.3 Mobiileja ratkaisuja
toimittavien ja hyédyntavien
yritysten haasteet

Merkittdvdnd haasteena on tarjonta-

markkinan hajanaisuus (lukuun otta-

matta liikkuvan tyon ja mobiilin kentta-
tyon ratkaisuja):

e Tarjolla ei ole vakioratkaisuja, mika
johtaa pitkdan ja kalliiseen myynti-
ja ostoprosessiin.

s Toimittajakenttd on hajanainen eika
ostaja tiedd kenen puoleen kaantya
ja mika toimittajien tydnjako on.

® Pienet ratkaisutoimittajat toimivat
varovasti ja pienilld henkil®- ja raha-
panoksilla johtuen mm. kypsymatto-
mistd rahoitusmarkkinoista.

» Pienten ratkaisutoimittajien kansain-
vélinen toiminta on hyvin rajallista.

74 Markkinoiden segmentointi ja
arvoverkot
Edelld kuvattujen ongelmien ratkaise-
minen ja mahdollisuuksien hyddynta-
minen edellyttdd ettd kokonaismarkkina
kasitellddn segmentteing, joilla on omat
agendat ja liiketoimintamallit. Mobiilien
ratkaisujen markkinalla voidaan pelkis-
tetysti erottaa kaksi lahestymistapaa:

1. Horisontaali komponenttien (Idhinnd
ohjelmistojen) kehittdminen ja myy-
minen ratkaisu- ja toimialariippu-
mattomasti. Tassa mobiilien ratkai-
sujen markkina on rinnastettavissa
muuhun ohjelmistoliiketoimintaan.
Usein kyseessd on perinteinen tek-
nologialdhtdinen kehittdminen, jo-
hon nyt kaivataan vahvistusta kau-
pallistamisen puolella. Tuotteet voi-
daan myyda itsendisesti, partnerin
kautta tai OEM. Aikainen kansain-
valistyminen ja markkinoiden no-
pea valloittaminen on valttamatto-
myys menestymiselle. Yleiskayttois-
ten ohjelmistojen kehittdmistd tu-
kevat useat tahot kuten Tekes, Tivit,
Ohjelmistoyrittdjat ja Kasvufoorumi-
toiminta.

2. Asiakasldhtéinen kehittdminen, jos-
sa keskitytddn tietyn toimialan tai yri-
tysfunktion ongelmien ja tarpeiden
ratkaisemiseen. Tassa ldhestymista-
vassa koko arvoverkon valjastami-
nen on ratkaisevaa. Talléin osaami-
nen syvenee ja kumuloituu, yhteis-
ty® tiivistyy ja roolit selkenevat. Néin
voidaan kehittda toimivia ratkaisuja,
joita on helppo ostaa ja kayttaa. Ta-
man lahestymistavan kautta kasvaa
kilpailukykyisid ratkaisujen toimit-

tajia seka kilpailukykyisia ja tuotta-

via hyddyntdjdyrityksid. Tassa ldhes-

tymistavassa mobiliteetti lisatddn jo
olemassa oleviin arvoverkkoihin nii-
den tarpeista lahtien:

- Arvoverkot voivat perustua asia-
kastarpeeseen, ratkaisuun tai
toimialaan:

- ratkaisuldhtoiset arvoverkot
esim. kenttatyd (ERP), tilaus-
toimitusketju (SCM), myyntityd
ja markkinointi (CRM) jne. jotka
voivat olla toimialariippumat-
tomia

— toimialakohtaiset arvoverkot
esim. matkailu, liikkenne, vahit-
taiskauppa, rakentaminen,
logistiikka...

— Asiakastarpeen ymmartaminen
ja oman tarjonnan maarittely ja
positiointi edellyttda olemassa
olevan arvoverkon hyvaa tunte-
mista ja verkottumista sen
sisalla.

— Markkinan riped kdynnistyminen
vaatii ettd arvoverkon toimijat
sisdistavat mobiliteetin mahdol-
lisuudet ja ryhtyvat edistdamaan
sen kdyttoa.

Arvoverkoissa on olennaista ettd kaikki
toimijat ja heiddn osaaminen kerdtaan
yhden agendan ympdrille. Néin var-
mistetaan ettd koko ketju "tutkimus
— tuotekehitys — kaupallistaminen —
hyddyntdminen” toimii tehokkaasti.
Ketjua ei pidd ndhda sarjamuotoisena
"vesiputousmallina” vaan oleellista on
verkkomainen toiminta, joka mahdol-
listaa ketterdn kehittamisen.



VAMOS-ohjelman lahtékohdista on hahmoteltu muutamia arvoverkkoja, joissa mobiliteetin nostaminen agendalla

ja yhteistydn tiivistaminen toisi nostetta markkinalle, kuva 13.

Kuva 13. VAMOSissa tunnistettuja arvoverkkoja, joissa merkittavaa potentiaalia. (Huom. Kuvassa mainitut yritykset ovat

esimerkkeja suuresta joukosta)

mTTTTTTTTT
Kuluttajapalvelut Alykas Tilaus - Kenttatyd | Rakentaminen X
(kauppa, liikenne toimitusketju (ml. kiinteisto- ! 1
matkailu..) (ml. kuljetukset) (SCM) huolto) 1 :
- . e 4
Enterprise Enterprise Enterprise Enterprise : Enterprise |
Mobility Mobility Mobility Mobility | Mobility :
. . Finnair, Metroauto, Helsingin kaupunki  Wartsild, Nokia, Eltel, Kone, Skanska,
Hyddyntajat: Anttila, Diacor Matkahuolto, KTK ~ Kone, ABB, DHL Palmia, SOL NCC, YIT
Foorumit: Living Labs ITS Finland LOGY Luotava RAKLI
Forum Virium SKAL RFIDLab toimittajien Rakennus-
HSE Divia, ASML LVM Mgmnt Events toimesta?? teollisuusliitto
Isot pelurit: Nokia Logica SAP, Tieto SAP, Oracle Tekla
IBM Digia Buildercom
PK-yritykset: Sales Magnet Procomp Loginets Identoi Fatman
Starcut Infotripla Vilant Abakus Evianet
Cloud alustat Google, Navteq
Tekes Serve Tuotantokonseptit Serve
SoTe SoTe
Tutkimus: HSE  Aaltoyliopisto  Oulunyliopisto Tampereen yliopisto VTT
Horisontaali Mobile Monday, Mobile Brain Bank, TIVIT, NFC Forum, "VAMOS tietokanta’,
verkostot: Ohjelmistoyrittdjat, Finnish Mobile Association, (Tieto) tekniikkateollisuus, TIEKE

7.5 Johtopaatokset

Suomella on edelleen edellytykset ottaa
johtava rooli yritysten lilketoiminnan
mobilisoijana kunhan valitaan yhteinen
painopiste ja tehdaan yhteistyota valit-
tujen arvoverkkojen sisélla. Arvoverk-
kojen mahdollisuuksien arvioinnissa
tulee kiinnittdd huomiota seuraaviin
seikkoihin:

e Pieni kotimarkkina edellyttaa isom-
pien hankkeiden luomista jo ennen
kansainvalistymista:

o Kotimarkkinoilla pitdé luoda vahvaa
yhteisty6ta koko arvoverkossa: Tutki-
mus — tuotekehitys — kaupallistami-
nen — hyodyntaminen.

e [Iman vaativia kotimarkkina-asiakkai-
ta on erittdin haasteellista kansainva-
listya ratkaisuliiketoiminnassa.

e [sot toimijat, joilla on integroin-
ti ja konsulttiosaamista, tulee saa-
da aktivoimaan jo olemassa olevat
asiakassuhteet ja toimimaan iso-
jen asiakasyritysten tietohallinto-
jen kanssa.

e Tutkimus- ja koulutuslaitosten osaa-
minen pitdd tuoda vahvemminen
myds hyddyntéjayritysten kdyttoon.

e \fiennissd isot kumppanit ovat tar-
keitd uskottavuuden luomiseksi ja
ovien avaamiseksi — vaikka ne eivat
toimisikaan varsinaisena myyntika-
navana.

VAMOS-ohjelman kokemusten
perusteella seuraavat ratkaisumarkki-
nat ndyttavat lupaavilta seka kotimark-
kinoilla ettd kansainvalisesti:

1. VYritysten mobiilit kuluttajapalvelut,
joissa on edelleen kansainvdlinen
|dpimurtomahdollisuus mm. Nokian
kanssa. Potentiaalisimman toimialat
ovat:

® kauppa

* matkailu

s terveyspalvelut.

Nokian uudet alustat kuten paate-
laitteet, Ovi- ja karttapalvelut seka
kontekstuaalisuuteen liittyvat toi-
minnot yhdessa internetin kanssa




muodostavat rikkaan alustan uu-
sien mobiilien palvelujen kehittami-
selle. Tamad edellyttad yhteisen suo-
malaisen agendan rakentamista No-
kian, Tivitin ja muiden isojen toimi-
joiden vetdmana yhdessa innovatii-
visten pk-toimittajien kanssa. Ilman
erillistd aktivointia ja investointia ta-
ma markkina tulee todennakoisesti
kérsimaan liiallisesta hajanaisuudes-
ta eikd nouse kansainvaliseksi mah-
dollisuudeksi.

. Kenttdtydn ratkaisut, jotka voidaan
myydd toimialariippumattomasti,
koska ei ole merkittdvda eroa onko
liikkuva tyontekija autonkuljettaja,
siivooja, huoltomies vai terveyden-
hoitaja. Tassé voimien yhdistdminen
toisi nostetta ja kansainvalistymis-
mahdollisuuksia.

Muut arvoverkot painottuvat aina-
kin toistaiseksi kotimarkkinoille.

Edelld kuvatun kahden ratkaisu-
alueen rinnalla yksittaisilla yrityksilla
on mahdollisuuksia kehittaa ja kaupal-
listaa horisontaaleja komponentteja,
joita voidaan myyda itsendisesti tai
partnerin kautta tai jopa OEM. VAMOS-
ohjelmassa on ollut mukana joukko
talld tavalla toimivia yrityksia, jotka
ovat jo alkaneet kansainvalistyd. Talle
liiketoiminnalle on myos jatkossa tar-
jottava tukea, mutta mobiilit ratkaisut
eivat poikkea merkittavasti verrattuna
muuhun vastaavaan ohjelmisto- ja tek-
nologiainnovointiin.

Viitteet

/1/ Suomalaisten yritysten mobiili
ymparistd 2008-2009, 10/08,
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/2/ Corporate Mobile IP Services Provided
by Operators, November 11, 2009,
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/3/ Antti Peltomadki: Identifying and
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kauppakorkeakoulun Liiketoiminnan
teknologian laitokselle, 2008.

/4/ Kasikirja mobiilin yritysratkaisun
suunnitteluun, VTT MEF, 10.6.2009.



1 Yritysten mobiliteetti on
merkittava BKT:n kasvun
tekija 2010-luvulla

Suomen BKT:n kasvusta ICT:n osuus oli
n. puolet ajanjaksolla 1990-2004 (1.56
%-yks./ Matti Pohjola HKKK), mikd on
kdytdnndssa merkinnyt yritysten pro-
sessien tukemista [T-ratkaisujen avulla.
Tydntekijat ovat saaneet kdyttoonsa
tietokoneet, jotka on liitetty yrityksen
yhteiseen tietojarjestelmaan.

Erilaiset langattomat ja mobiilit
ratkaisut ovat vahitellen alkaneet ilmes-
tyd tdydentdmadan tai jopa korvaamaan
paikkaan sidottuja telepalveluita. Mo-
biilit ratkaisut on integroitu mukaan
joko erillisiksi (stand-alone) ratkaisuiksi
tai osaksi yrityksen olemassaolevaa [T-
infrastruktuuria.

Ratkaisuja on kokeiltu ja otettu
kayttoon hyvin monella toimialalla
perustuen lukuisiin eri teknologioihin.
Kuitenkin valtaosa ndista hankkeista on
ollut joko pilot-projekteja tai yrityksen
ensimmainen askel kohti laajamittaista
toimintojen mobilisiointia. Mobiili liike-
toiminta on siis padssyt liikkeelle, mutta
se on selkedsti potentiaalin hyddyn-
tdmisen alkuvaiheessa, niin Suomessa
kuin kansainvalisesti.

Vankka perusta yritysten liiketoi-
mintaprosessien mobilisoinnille on
pitkalti rakennettu 2000-luvulla, jolloin
langattomat verkkotekniikat (pddasias-
sa 2/3G- ja WLAN-verkot) ja niihin

Teknologiayritysten nakokulma

perustuvat palvelut ovat kehittyneet
riittdvélle tasolle tukemaan yritysten
prosessien mobilisointia.

Tassa kehityksessa Tekesin VAMOS-
ohjelmalla on ollut merkittéva katalysoi-
va vaikutus seka ko. ratkaisujen kehitta-
misessd ettd niiden kdyttddnotossa.
VAMOS on kaiken kaikkiaan rahoittanut
lahes 200 mobiilihanketta ja kanavoinut
n. €95 miljoonaa mobiilin yritysmarkki-
nan kehittdmiseksi.

Tamdn kansantaloudellisestikin
merkittavan investoinnin myoéta Suo-
meen on syntynyt iso mobiilitekno-
logioita kehittavien yritysten joukko,
jonka merkitys on suuri seka liketoimin-
tavolyymin ettd osaamisen kannalta.

Yritysten ja yhteisdjen mobiileil-
la ratkaisuilla voidaan arvioida olevan
oleellinen merkitys ICT:n tuottavuuden
kasvun tekijand 2010-luvulla. Talla taas
on suuri vaikutus kansantuotteen kas-
vuun.

Mobiilien ratkaisujen merkitys IT-
infrastruktuurin oleellisena komponent-
tina tulee korostumaan alkaneella vuo-
sikymmenella.

2 Teknologiaklusteri

2.1 Suomalaisten teknologia-
yritysten tilanne

VAMOS selvitti ensimmadistd kertaa
suomalaisten mobiiliratkaisuja kehit-
tdvien yritysten tilanteen laajalla tutki-
muksella (Enterprise Mobility Cluster in

Finland, Spinverse Oy, 2010). Raportti
keskittyi nimenomaan suomalaiseen
pk-yrityskenttdan. Ohessa tarkeimmadt
havainnot.

Teknologiaklusterin koko

Mobiileja yritysratkaisuja kehittdvien
yritysten maarad on vaikea tarkkaan las-
kea, koska mobiilien ratkaisujen osuus
toiminnasta vaihtelee paljon, ja toisaalta
johtuen yritysten pienuudesta ja nuo-
resta idstd alue muuttuu suhteellisen
ripedsti. Tasta syysta klusterin koko on
arvioitu suurella vaihteluvalilld. Suomes-
sa arvioidaan olevan 400-500 mobiileja
yritysratkaisuja kehittdvaa pk-yritysta.
Ndiden yritysten yhteinen liikevaihto
on €250-500 miljoonaa. Valtaosa ndista
yrityksista ovat ohjelmistoyrityksia ja ne
muodostavat arviolta 10-20 % suoma-
laisesta ohjelmistoyritysten klusterista.

Tyypillinen klusterin yritys

Tyypillinen suomalainen mobiiliyritys
on 6-8 vuotias, sen likevaihto on noin
€1,5 miljoonaa ja se tyollistad 10-20
henkildd. Taloudellisesta taantumasta
huolimatta mobiiliyritykset ovat sel-
vinneet taloudellisesti hyvin, koska
keskimaarainen liikevoitto on pysynyt
tyydyttavalld n. 6 % tasolla. Pddosa litke-
vaihdosta tulee kotimaasta (80 %). T&k-
toimintaan kdytetddn suhteellisen suuri
osa liikevaihdosta (20 %), ja se tehddan
padosin itse osana normaalia paivittais-
ta liiketoimintaa.




Mobiilit ratkaisut ovat vain osa
teknologiayrityksen tarjoamaa ja paa-
asiakkaat ovat likkenne- ja logistiikka-
sektorilla ja julkishallinnossa. Tarjoa-
man ratkaisut ovat kdytdssa tyypilli-
sesti asiakkaan ulkoisissa litketoimin-
taprosesseissa, yleisimmin kenttatyo-
tai omaisuudenhallintaan liittyvissa
toiminnoissa (esim. varaston hallinta).
Asiakasratkaisut ovat useimmiten tuot-
teistettuja ohjelmistoja tai palveluita,
jotka tarjotaan joko palveluperiaat-
teella (ns. SaaS-malli) tai ohjelmisto-
lisenssind. Padverkkoteknologiana on
luonnollisesti 2G- ja 3G-pohjaiset rat-
kaisut ja tietyissa tapauksissa mukana
on WLAN- ja GPS-teknologiat. Yleisim-
min ratkaisut on suunniteltu Symbian-,
PC- tai erikoispaatelaitteisiin.

Kansainvalistyminen ja rahoitus

Valtaosalla suomalaisista mobiiliyrityk-
sistd on joko kansainvalistd toimintaa
(44 %) tai aikomus kasvaa kansainvali-
sesti (46 %). Jo ulkomaille kasvaneiden
suhteellisen pienen osuuden selit-
tdnee keskimadrdinen nuori ikd. Vain
10 % yrityksistd ei harkitse kansainva-
listymista.

Tarkeimmat vientimaat ovat Poh-
joismaat, lantinen Eurooppa sekd Ve-
ndjd. Pohjois-Amerikka muodostaa vain
pienen osan toiminnasta.

Mobiiliyritysten térkeimmaét ra-
hoituslahteet ovat omistajat, yksityi-
set bisnesenkelit ja julkiset rahoittajat,
ennen kaikkea Tekes. Vuonna 2009 yli
puolet yrityksista selvisi ilman ulko-
puolista rahoitusta. Rahoitustarpeen
arvioidaan kuitenkin kasvavan vuosina
2010-2011.

Markkinat ja kilpailukyky
Yli puolet mobiiliyrityksista arvioi koh-
demarkkinansa kasvavan. Kasvua on

nakyvissa ennen kaikkea rahoituksen,
hyvinvoinnin, julkishallinnon sekd kau-
pan toimialoilla. Hieman yllattavasti
suuri osa yrityksistd (77 %) ei tunnista
selkedsti suoria kilpailijoita. Tdma johtu-
nee ko. markkinan kypsymattomyydes-
td sekd yrityksen nuoresta idsta. Kovinta
kilpailu on ollut liikenne-, logistiikka-
sekd elintarvikealan ratkaisuissa.

Myonteinen ylldtys selvityksessa
oli selviytyminen finanssikriisista alka-
neesta taantumasta: vain neljannes
yrityksistd ei ollut riittavasti varautunut
taantumaan.

Néakymat vuodelle 2010

Suuri osa (60%) mobiiliyrityksistd toimii
markkina-segmentilld, jossa odotetaan
voimakasta kasvua lahiaikoina. Yrityk-
set ovat kasvattamassa seka liikevaih-
toaan ettd kustannuksia: tuotekehitys-,
markkinointi- ja myyntipanostusten ar-
vioidaan kasvavan tdna vuonna. Tavoi-
teltuun kasvuun tullaan tarvitsemaan
asiakasrahoituksen lisaksi myds entista
enemman ulkopuolista rahoitusta, jon-
ka osuuden arvioidaan kasvavan mer-
kittdvasti.

Kasvutavoitteet ovat monella yri-
tykselld kovat. Klusterin suurena haas-
teena on yritysten suhteellisen pieni ko-
ko ja ratkaisukirjon laajuus: ndista lahto-
kohdista liiketoiminnan kansainvalinen
skaalaaminen edellyttaa yhteistyota ja
yhteisten resurssien kdyttamista.

2.2 Suurimmat kasvun haasteet

Parhaan kokonaiskuvan mobiileja
yritysratkaisuja kehittdvien yritysten
ulkoisista haasteista saa syksylld 2008
tehdysta markkinatutkimuksesta ("Suo-
malaisten yritysten mobiiliymparistd’,
Market-Visio 2008), joka tarkasteli mo-
biileja yritysratkaisuja niitd hyodynta-
vien suomalaisyritysten nékokulmasta.

Tama selvityksen mukaan merkittavat
kasvun haasteet ovat:

Asiakastarpeiden kirjo on hyvin laaja
Asiakasyrityksissa esiintyy varsin moni-
puolinen joukko erilaisia mobiileja yri-
tyssovelluksia. Kaytdssa on myos paljon
muita mobiiliratkaisuja kuin yritysten
tyontekijoille tarkoitettuja ratkaisuja,
kuten mm. erilaisia koneidenvaélisia jar-
jestelmia (M2M).

Suuri osa ratkaisuista vaatii
integroinnin taustajarjestelmiin
Selked enemmistd integraatiota toteut-
taneista kuvaili tehtyd integraatiota "laa-
jaksi” tai "kokonaisvaltaiseksi”. Joissakin
tapauksissa vain tietty osa organisaation
henkildstosta kayttaa toistaiseksi mobii-
leja ratkaisuja, ja tastd johtuen integraa-
tio saattaa olla joiltain osin vajavaista.

Kaytossa on iso joukko eri
teknologioita

Yrityksissa hyddynnetdan tyypillisesti
useita eri langattomia teknologioita.
Minkdan teknologian hydédyntdminen
ei riipu yrityksen toimialasta — tavalli-
simmat teknologiat ovat kdytossa eri
toimialoilla |dhes yhta useasti. Yhteen
ratkaisuun tai yrityksen hyddyntamaan
ratkaisukokonaisuuteen voi liittyd useita
eri langattomia teknologioita.

Myynti- ja toimitusprosessi vaatii
usean toimija yhteispelia

Tyypillinen tilanne on, etta mobiilin
ratkaisun hankkeessa on hyddynnetty
useiden eri toimittajien osaamista, paa-
sadntoisesti kuitenkin tydskentelemalld
yhden kokonaisvastuullisen toimittajan
kanssa. Tavanomaisesti esimerkiksi tun-
nettu IT-palvelujen toimittaja tai toimi-
alalla tunnettu ohjelmistotoimittaja on
toiminut projektin vastuullisena osa-



puolena. Taman ohella projektissa on
voinut toimia muitakin tahoja, kuten
operaattori, alan erikoisosaamista tar-
joava konsultti tai muu tietoteknologian
yritys, tai useat naista.

Edellad kasiteltyjen ulkoisten haas-
teiden lisdksi seuraavat sisdiset asiat
vaikeuttavat liikketoiminnan kehittdmis-
ta teknologiayrityksissa:

s Kdytdnnon tieto riskihankkeen rahoi-
tusmahdollisuuksista

s Riittdvan aikainen ja laaja poten-
tiaalisten asiakkaiden kontaktointi
(oman tarjoaman ja asiakastarpeen
optimointi)

e Systemaattinen myyntiprosessi, jos-
sa usein korostuu ratkaisumyynnin
osaaminen.

2.3 Teknologiayritysten kasvu-
kipuihin on ladakkeet olemassa

Markkinaedellytykset ovat hyvat

Yritysten mobiilien ratkaisujen mark-
kina on kehittynyt pitkin harppauksin
viimeisen vuosikymmenen aikana. Alla

oleva kuva havainnollistaa ns. kypsaltd
mobiilimarkkinalta vaadittuja minimi-
edellytyksid. Nékemyksemme mukaan
nama tekijat ovat riittdvan hyvalld ta-
solla markkinavolyymin kasvamiseksi,
ks. kuva 1.

Asiakasmarkkinan nakymat ovat

myonteiset

Market-Vision tutkimuksen mukaan

asiakasmarkkinan kysynta on selkedsti

heratetty:

o 46 % hyodyntavista yrityksista otta-
nut kayttdédn ensimmaisen mobiilin
ratkaisun, mutta hyédyntdminen on
edelleen selkedsti kehitysvaiheessa

o Naistd Idhes 84 % aikoo jatkaa tai lisa-
td mobiiliratkaisujen hyddyntamista

e Uusista 50 % harkitsee mobilisointia

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ky-
syntamarkkina on saatu hyvin liikkeelle,
ja miké vield tarkeampaa teknologiayri-
tysten kannalta, on ettd kasvupotenti-
aalia on runsaasti vield moniksi vuosiksi
eteenpain.

Kuva 1. Markkinaedellytykset ovat riittavan korkealla tasolla.
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End-to-end
technology

Culture of Trust

Asiakkaan saamat hyddyt on
osoitettu

Mobiileja ratkaisuja hyddyntévien yri-

tysten suurimmat hyddyt on myos sel-

vitetty ja valtaosa yrityksista on kokenut

hyotyneensa ratkaisuista. Suurimmat

hyddyt ovat (tarkeysjdrjestyksessa):

o Oman henkildston tydn mielekkyy-
den kasvaminen

s Asiakkaan saamat hyodyt (esim. asia-
kaspalvelu, nopeammat toimitukset)

o Liiketoiminnan kannattavuuden
paraneminen

s Kokonaan uudet tuotteet tai palvelut.

Tietyt teknologiat korostuvat ja
sopivat usealle eri toimialalle

Toimialojen ja yrityskokoluokkien va-
liset erot ovat pienid, kun arvioidaan
erilaisten langattomien teknologioiden
kiinnostavuutta. Mobiilit CRM-ratkaisut
tekevat tuloaan, myos niissa yrityksissa
joissa mitaan mobiiliratkaisuja ei vield
ole. Mobiilisti hyddynnettavd CRM-rat-
kaisu onkin varsin tyypillisesti yrityksen
ensimmadinen sovellus, johon lisdtaan
mobiilia toiminnallisuutta.

Pienemmille toimijoille on tilaa

Mobiiliteknologiaan erikoistuneet rat-
kaisutoimittajat ovat luontevin osapuo-
li pddvastuullisena projektitoimittajana.
Erityisen voimakas ndkemys asiasta
vallitsee liikenteen ja logistiikan alalla
sekd energiayritysten keskuudessa. Mo-
lemmilla aloilla toimialaspesifien ratkai-
sujen merkitys on olennainen, ja ndihin
ratkaisuihin selkedsti keskittyneita toi-
mittajayrityksid on tarjolla.

Hyvin harvalla hyddyntdjayrityksel-
1& on kirjattu strategia mobiiliratkaisujen
kayttdonottamiseksi. Tama on selked
mahdollisuus pienemmille yrityksille
saada jalka oven valiin uusien mobiili-
ratkaisujen myymiseksi.




3 VAMOS-ohjelman tuki
teknologiayrityksille
(aktivointitoiminta)

Tekesin ohjelmien yhtend paatehta-
vand on yhdistaa kaikille yhteiset ra-
hoituspalvelut ohjelmaspesifisiin pal-
veluihin, joissa oleellista on ko. alueen
liiketoimintaosaamisen kehittdminen.
VAMOSin teknologiayrityksille kehite-
tyt ohjelmapalvelut jakautuvat neljaan
pddryhmadn: mobiilien yritysratkaisujen
liiketoimintaosaaminen, rahoituspalve-
luiden konsultointi, verkostointipalvelut
ja viestintdan ja markkinointiin keskitty-
vat palvelut, ks. kuva 2.

Tassa kappaleessa esitetdan eri oh-
jelmapalveluiden tarkeimpid havaintoja
ja tuloksia.

3.1 Mobiilien yritysratkaisujen
liilketoimintaosaamisen
kehittaminen

Yritysratkaisujen luokittelu

Yritysratkaisut voidaan jakaa kohderyh-
man perusteella kolmeen eri luokkaan:
yrityksen sisdiset ratkaisut (B-E), tavaran-
toimittajien ratkaisut ja suoraan loppu-
kayttdjille tarjotut ratkaisut (B-C ja B-B)
(kuva 3).

Edelld mainitussa pitkdan mobii-
lien ratkaisujen myyntikokemukseen
perustuvassa raportissa kasitelldan an-
siokkaasti teknologiayrityksen liiketoi-
minnan kehittdmiseen liittyvid teknisia
ja kaupallisia teemoja. Esimerkiksi usein
tarvittavien jakelukumppanien tematii-
kan Vaara kuvaa kuvan 4 mukaisesti.

Kuva 2. Teknologiayritysten aktivointiin kohdennetut toimenpiteet.
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Mobiilien paatelaitteiden ja
sovellusten kehitys

VAMOS teetti vuonna 2008 selvityksen
mobiilien paatelaitteiden kehitysnaky-
mistd. Osa havainnoista ja johtopaatok-
sistd ovat luonnollisesti vanhentuneet,
mutta seuraavat pitdvat edelleen paik-
kansa:

Palvelut ja sovellukset
monipuolistuvat

s Mobile enterprise (markkina) on jo
ohittanut ns. tornado-vaiheen: uu-
det sovellukset ovat inkrementaali-
sia ratkaisuja, joilla on suora vaiku-
tus hyddyntajdyrityksen tuottavuu-
teen; kadyttdonotto on suhteellisen
hidasta.

o Hyodyntdjdyrityksilld ei juuri ole mo-
biilistrategiaa tai vastaavaa roadma-
pia. Pk-yritykset ovat mobiilien rat-
kaisujen innovatiivisia kdyttdonotta-
jia ja suuremmat yritykset ovat varo-
vaisempia.

» Ns. one-stop-shopping-palveluntar-
joajien puute hidastaa mobiilien yri-
tysratkaisujen kdyttdonottoa

Paatelaitteiden ja sovellusten kirjo
kasvaa

o Mobiilien laitteiden kayttojarjestel-
mien kilpailu pysyy ratkeamatto-
mana. Symbianilla on suurin mark-
kinaosuus ja Microsoft tulee kasvat-
tamaan markkinaosuuttaan ja suur-
ten yritysten ratkaisujen toimitta-
jana. Uudet pelurit kuten Apple ja
Google (Android) ovat jo ndyttaneet
lisddntyvan kiinnostuksensa yritys-
ratkaisuihin.



Kuva 3. Yritysratkaisut voidaan jakaa kohderyhman perusteella kolmeen eri luokkaan.
Lahde: Sakari Vaara: mBusiness ratkaisujen kehittajien haasteet (2006)
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alueilla, joilla ratkaisuilla on suurin
arvo hyddyntdjalle, kun taas vdhem-
mén tuottavilla alueilla muutos on | mBusiness-ratkaisujen myynti |
olematon. Investoinnit yritysratkai- |

suihin ovat noin 15 % koko mobiili-

alan investoinneista, johon ei ole na-
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* Tulevaisuuden mobiililaitteet nayt- Myyntiyhtict Systeemi-integraattorit (SI) Markkina-analyytikot
tavat yhd enemman siltd, minkalai- - Internet-myynti Ohjelmistovalmistajat (SV) Lehdistd
seen sovellukseen niits kaytetaan, ei VI e el el e
o R Operaattorit Kayttojarjestelma- ja
toisinpdin. Sovellusten ja laitteiden varusohjelmistotoimittajat
suuri kirjo tulee kasvamaan tulevai-
suudessa. l l l
o Alykkaat mobiililaitteet lisaavat kayt-
témahdollisuuksia myds tyon ulko- Asiakassegmentit
puolella ja sitd kautta vaikuttavat Esimerkiksi — valmistava teollisuus, terveydenhuolto, myynti
myds tydtehtdvien joustavaan hoi-

tamiseen (joka nostaa tyon tuotta-
vuutta)




Taulukko 1. Alypuhelimien markkinaosuudet. Lihde: Gartner, Worldwide Smart Phone

Market, Fortune Magazine Sep2009, Canalys

2006 2007 2008 2009-Q3
Nokia 49 % 49 % 44 % 39%
RIM 7% 10 % 17 % 15 %
Apple 0% 8% 17 %
HTC NA 5% 6%
Others 44 % 38 % 26 % 23%

Yritysratkaisuissa on nahtavissa ns.
dlypuhelinten lisédntyminen. Naiden
markkinaosuudet ovat kehittyneet tau-
lukon 1 mukaisesti.

Mobiilien yritysratkaisujen

toimijakentta selkeytyy

Mobiilien yritysratkaisujen yksi suurim-

mista haasteista teknologiayrityksille

on 'hankala’ myynti- ja toimitusprosessi:
mukana on vahintdédn kolme toimijaa

(operaattori, laitevalmistaja ja sovelluk-

sen toimittaja), usein useampikin.

VAMOS-ohjelman 2009 teettdman
selvityksen (Operator Mobile IP Services,
Gearshift, 2009) mukaan toimijakentta
on kuitenkin selkeytymdssd, mika hel-
pottaa teknologiayrityksen litketoimin-
nan kehittdmistd, ennen kaikkea liittyen
datapohjaisiin ratkaisuihin.

Kuva 5 kiteyttaa arvoketjun eri toi-
mijat ja ndkopiirissd olevat muutokset.
Oleelliset muutokset teknologiayrityk-
sen nakokulmasta ovat:

s Viime vuosien kokeilujen jdlkeen
operaattorit pitaytyvat paaasiassa
horisontaalissa peruspalveluissa. Yri-
tysasiakkaille tdma tarkoittaa seuraa-
via alueita: verkko- ja liittymapalvelut
(access and connectivity), kommu-
nikaatio- ja kollaboraatiopalveluita
(communication and collaboration)
seka tiettyja mahdollistavia palvelui-
ta (enabling services)

Erikoistuneet ratkaisutoimittajat toi-
mittavat yritysten liiketoimintapro-
sesseihin tarkoitetut mobiilit ratkai-
sut. Tama johtuu mobiilien teknolo-
gioiden monimutkaisuudesta ja yh-
teensopimattomuudesta. Koska néi-

den mobiilien projektien maara ja
koko on ollut suhteellisen pieni, na-
ma toimittajat ovat pienid ja erikois-
tuneita. Uudet selainpohjaiset sovel-
lukset tullevat kasvattamaan isom-
pia kokonaisuuksia tulevaisuudessa.
Hyodyntajayritysten nykyiset [T-jar-
jestelmat ja infrastruktuurit sanele-
vat mobiilit ratkaisut tdstd eteen-
pain; mobiili paatelaite tulee ole-
maan samanlainen yrityspdatelaite
muiden joukossa jota hallitaan yri-
tyksen (IT-) politikan mukaisesti, ja
joka voidaan ulkoistaa palveluntar-
joajalle. Volyymien kasvaessa jotkut
operaattorit saattavat ryhtya tallai-
siksi palveluntarjoajiksi.

Kuva 5. Mobiilin yrityspalvelun arvoverkko, jossa mukana muutokset
kahden paatoimijan osalta: operaattorit ja ratkaisutoimittajat.
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3.2 Rahoitukseen liittyva
neuvonta ja sparraus (aktivointi)

Suomessa on erittdin dynaaminen ja
kasvava joukko mobiileihin palveluihin
liittyvid kehitysideoita, -hankkeita ja yri-
tyksid. Aktivaattoritoiminnan tehtavana
oli auttaa ko. ideoita kehittymaan Teke-
sin rahoituskriteerit tayttaviksi hankkeik-
si. Varsinkin alkuvaiheessa yritys tarvit-
see apua oikean rahoitusvaihtoehdon
|6ytdmisessa sekd hankkeen koon ja
sisallon madrittamisessa.
Yrityskohtainen hankeneuvonta
on osoittautunut hyvin tarpeelliseksi
keinoksi tehokkaasti kdyda em. perus-
asiat 1api yrityksen kannalta ("what’s
in it for me”"). Tama osaltaan vdahentaa
kuormaa Tekesin omilta asiantuntijoilta.
Teknologiayritysten tapaamisia oli
ohjelman aikana arviolta n. 100 kpl/vuo-
si. Naiden tapaamisten ja muiden kon-
taktien myota ohjelmalle on muodos-
tunut kattava tietokanta suomalaisista
mobiiliyrityksistd. Yritysten ja hankkei-
den suuren madran vuoksi aktivaattorit
maadrittelivat kevaalld 2008 asiakashank-
keiden suunnitteluun ja seurantaan Sa-
les Funnel -prosessin. Tama prosessi on
kuvattu liitteessa X.
Aktivaattoritoiminnassa kaytettiin
tukena Salesforce.com-CRM-ohjelmaa,
jossa on kirjattuna teknologiayritykset,
hyodyntajayritykset ja muut oleelliset
alan toimijat (konsultit, media, jne). Tu-
loksena on keskitetty tietokanta suoma-
laisista alan toimijoista. Tietokannasta
[Bytyy mm. yritystiedot, kontaktihenki-
|6t, teknologia- ja ratkaisuosaaminen,
hankkeiden perustiedot, jne. Kaytantd
osoitti, ettd Sales Funnel -toiminnalle ja
sitd tukevasta CRM- tyokalusta on suuri
hyoty, koska se:
» Yhtendistdd ja selkeyttda asiakaspro-
sessia: tarve seurata ja suunnitella
pitkdkestoisia asiakashankkeita

s Mahdollistaa kokonaisuuden ja yk-
sittdisten hankkeiden seurannan —
etenevatkd hankkeet?

e Tarve raportoinnille ja korjaaville toi-
menpiteille.

Sales Funnel -malli toimi hyvin akti-
vaattorien omassa toiminnassa, vaikka
suoraa yhteytta Tekesin omiin asiakas-
jarjestelmiin ei ollut. Mallin tehokkuutta
voitaisiin huomattavasti parantaa, jos se
voitaisiin integroida paremmin osaksi
Tekesiin toimintaa ja CRM- jarjestelmaa.

3.3 Viestinta ja markkinointi

Ohjelman viestintdstrategian suunnitte-
lu ja toteutus tehtiin ohjelmajohdon, ak-
tivaattoreiden ja viestinnan ammattilais-
ten kanssa (Hill&Knowlton, Soprano Oyj).

Yksi tarkeistd tavoitteista oli saa-
da mielenkiintoisia mobiiliyrityksia tai
-hankkeita esiin mediassa ja téssa on-
nistuttiin hyvin: yli 40 casead esiteltiin ta-

lous- ja tekniikan alan lehdissa. Taman
liséksi ohjelma sai runsaasti nakyvyytta:
eri artikkeleita, mainintoja, viittauksia
jne. oli painetussa ja séhkoisessd me-
diassa arviolta n. 100 kpl.

34 Arvoverkot ja verkottaminen

Markkinakontaktien edistaiminen

VAMOS-ohjelman yhtena paatavoittee-
na oli teknologiayritysten markkinan
vauhdittaminen. Rahoituksen liséksi
pyrittiin aktiivisesti verkottamaan yri-
tyksid potentiaalisten asiakkaiden, tek-
nologia- ja kanavakumppanien kanssa.
Verkottamisen keinot olivat moninaiset:
henkilokohtaiset tapaamiset ja kontak-
tit, avoimet pien- ja suurseminaarit,
osallistuminen teknologia-, liiketoimin-
ta- tai rahoitusalan tapahtumiin jne. Yh-
teensd erilaisia tapahtumia, joissa ohjel-
majohto tai aktivaattorit olivat mukana,
oli ohjelman aikana n. 200.

Taulukko 2. Viestintadstrategian perusta oli tukea muuta aktivointitoimintaa seuraavan

strategian mukaisesti.
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VAMOS-ohjelma mahdollistaa
merkittavalld sijoituksella
mobiiliteknologian tehokkaamman
kehittamisen ja hyodyntamisen
suomalaisissa yrityksissd ja sita
kautta koko Suomen kilpailukyvyn
paranemisen. Liikkeellelahdon aika
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Tapahtumat
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Best practices -verkottamiskaytannot

Ohjelman loppupuolella kehitettiin uu-
dentyyppinen konsepti luoda edelly-
tyksia teknologiayritysten ja hyodynta-
jayritysten yhteisty6lle: tapahtuma, jos-
sa yhtendisen tarvealueen (esim. Mobiili
kenttdtyd ja Asiakaspalvelu) ympdrille
kootaan yhteen innovatiivisella tavalla
toimitusketjun avaintekijat eli asiakkaat
ja ratkaisutoimittajat; tdma on kuvattu
tarkemmin toimialaosiossa.

Ohjelman aikana kehitettiin uu-
dentyyppinen mobiilin hankkeen syn-
nyttdmiskonsepti, jossa parhaimmillaan
hyddyntdja- ja teknologiayritys yhdessa
madrittelevét yrityksen liiketoimintoa
hyddyntavan mobiilin ratkaisun.

Tama ns. MEF-konsepti toimii myds
sellaisenaan teknologiayrityksen myyn-
nin tukena. Se on pitkalle tuotteistettu
prosessi, jossa identifioidaan systemaat-
tisesti asiakkaan ongelma ja luodaan sii-
hen (mobiili) ratkaisu. Tama on kuvattu
tarkemmin toimialaosiossa.

Kansainvalistymismahdollisuudet

Ohjelman yhtend paatavoitteena oli
tukea teknologiayritysten kansainva-
listymistd. Rahoituksen lisdksi luotiin
edellytyksid tavata kohderyhmid tar-
keilld markkina-alueilla. Kohderyhma-
na verkottumisessa oli potentiaaliset
asiakkaat, teknologia- ja kanavakump-
panit. Kontakteja yrityksiin ja avainhen-
kiloihin solmittiin taulukossa 3 maini-
tuilla alueilla.

4 Johtopaatos ja suositukset
jatkotoimenpiteiksi

4.1 Suomi tietotekniikan
hyédyntamisen karkimaaksi

2000- luvulla Suomeen on syntynyt iso
osaamisklusteri, jonka avulla voidaan
nostaa yritysten ja yhteisdjen tuotta-
vuutta mobilisoimalla toimintatapoja ja
-prosesseja. VAMOS-ohjelma on merkit-
tavalld panostuksella (noin €95 miljoo-
naa vuosina 2005-2010) edesauttanut

Taulukko 3. Kontakteja yrityksiin ja avainhenkil6ihin solmittiin ala mainituissa maissa

seuraavilla alueilla.

Kansainvalinen markkina-alue

Teema

USA [tarannikko, USA liittovaltion markkinat 2009
Rakentaminen, Piilaakso 2007

ICT, Piilaakso 2009

Rakentaminen, Otaniemi 2009

Software sales, Helsinki 2009

Intia Rural communication Opportunities 2009
eHealth 2009

Afrikka (Tansania, Mosambik)

Agriculture, ICT 2009-

Asia (Vietnam, Laos)

Agriculture, ICT 2009-

UK RFID 2008
Korea RFID 2008
Espanja Mobile 2.0 2008

taman globaalisti ainutlaatuisen mobii-
liklusterin kehittymista.

Suomella on edellytykset olla
maailman kehittynein kysyntamarkki-
na: koko maan kattava erittdin laadu-
kas mobiili-infrastruktuuri mahdollis-
taa kriittisten liiketoimintaprosessien
mobilisoinnin. Yrityksissa on viimeisen
30 vuoden aikana otettu laajalti kayt-
toon IT-jarjestelmét ja -palvelut. Tama
on erinomainen alusta rakentaa laajasti
kaytossa olevat mobiilit jarjestelmét ja
palvelut.

Tietojarjestelmien avulla on nos-
tettu oleellisesti koko kansantalouden
kehitystd viimeisen noin 20 vuoden
aikana: tdman kehityksen myota ICT:n
osuus BKT:n tuottavuuden kasvusta on
ollut noin puolet!

4.2 Yritysmobiliteetti on tarkea
BKT:n kasvun tekija 2010- luvulla

Tyontekijan tasolla ICT:n tulo yrityksiin
on yksinkertaistaen merkinnyt liittymis-
ta yrityksen tietojarjestelmaan tietoko-
neen avulla. TAmd on padosin tapahtu-
nut ns. valkokaulustydntekijoiden osalta
eli toimistojen sisalla.

2010- luvulla mobiiliteknologiat ja
-palvelut mahdollistavat myds toimisto-
jen ulkopuolella tehtdvan tyon liittdmi-
sen yrityksen tietojarjestelmaan. Tama
nostaa yritysten tuottavuutta suoraan
— tuomalla kustannussddstoja ja mah-
dollistamalla uudet toimintatavat jotka
luovat uutta liiketoimintaa - ja epédsuo-
rasti kasvattamalla asiakkaiden tyytyvai-
syyttd ja henkildston tydn mielekkyytta.

Kehittyneiden sekd kysynta- ettd
tarjontamarkkinan myota Suomella on
mainio mahdollisuus ottaa karkipaikka
tietotekniikan hyddyntédjéana globaalisti
tuomalla mobiilit ratkaisut yritysten ja
yhteisojen kdyttoon laajasti.



4.3 Toimenpide-ehdotuksia
VAMOS-ohjelman tulosten laaja-
alaiseen hyodyntamiseen

Ohjelman tuloksia kannattaa hyddyn-
taa laajasti seka yksityiselld ettd julkisel-
la sektorilla. Vaikuttavuustasoja voi olla

kolme: kansalliset hankkeet, toimiala-
kohtaiset ohjelmat seka yritys- ja yhtei-
sdtason projektit.

Taulukossa 4 on vedetty yhteen
vaikuttavuudeltaan laajat hankkeet.

Taulukko 4. Vaikuttavuudeltaan laajat hankkeet.

Taso

Tavoite

Toimenpiteet

Hyodyt

1. Kansallinen taso
Yksityinen sektori

Teknologiayritysten
kansainvalinen kasvu

Yritykset mukaan UM-World
Bank/InfoDev-ohjelmaan

Viennin kasvu

Julkinen sektori

Julkishallinnon kenttdtyén
tehostaminen

Mobiilipalvelut omaksi
teemaksi Sitran kunta-
ohjelman yhteiseen
[T-palvelualustaan

Tydhyvinvointi,
kustannussaastot

tuottavuuden kasvu

mobilisointihankkeita
jasenyrityksissa
(MEF- prosessi kdyttoon)

Viestinta Johtava EM-soveltaja Viestinta Osa Suomi-brandin
maailmassa vahvistamista
2.Toimialaorganisaatiot | Jasenyritysten Kdynnistetaan x kpl Toiminnan tehostaminen,

uudet hankkeet
kehittajayrityksille

Osaamisklusterin
kehittdminen

EM-portaali

Osaamisen jakaminen

3. Yritystaso

Yrityksen tuottavuuden
nostaminen

Ohjelma parhaiden
kohteiden mobilisoimiseksi
(MEF-prosessi kdyttoon)

Kustannussddstot

Asiakastyytyvdisyyden
kasvu

Liite 1. Toimialaorganisaatiot

Tivit Oy (www.tivit.fi) missiona on uu-
sien ICT-ekosysteemien synnyttdminen
paamadranaan toimintaan osallistuvien
osaamisen ja liiketoiminnan kasvu. Ti-
vit on saanut strategisen huippuosaa-
misen keskittyman statuksen (SHOK).
Tivitilla on laaja-alainen omistajakunta,
yhteensd yli 40 yritystd, yliopistoa tai
julkisyhteisod. Tivitilla on meneilldén
nelja ohjelmaa: Future Internet, Flexible
Services, Device and Interoperability
Ecosystem ja Cooperative Traffic ICT.
Lisdksi on valmisteilla Cloud Software ja
Next Media.

The Near Field Communication Forum
(www.nfc-forum.org ja www.ouluin-
novation.com) was formed to advance
the use of Near Field Communication
technology by developing specifica-
tions, ensuring interoperability among
devices and services, and educating
the market about NFC technology. The
Forum now has 150 members. Manu-
facturers, applications developers, fi-
nancial services institutions, and more
all work together to promote the use of
NFC technology in consumer electron-
ics, mobile devices, and PCs.

RFID Lab Finland ry (www.rfidlab.fi) on
voittoa tavoittelematon yhdistys, joka
tarjoaa tietoa RFID-teknologiasta. Yh-
distykselld on noin 40 jésenyritysta, jot-
ka edustavat monipuolisesti RFID-alan
Osaamista.

VTT — Mobile Enterprise Factory (MEF)
(www.mef.fi) edistdd mobiilien yritys-
ratkaisujen laajaa kdyttoonottoa, autta-
en yrityksid [6ytdamaan ja madrittdamaan
heiddn toimialallaan kilpailuetua tuotta-
vat mobiilit ratkaisut. MEF-verkosto ko-
koaa yhteen teknologian kehittdjien ja
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tutkimuslaitosten parhaan osaamisen,
saattaen sen hyddyntdjdyritysten kayt-
tOON sekd itse tydpajoissa ettd mobiilien
ratkaisujen toteuttamisprojekteissa.

Ohjelmistoyrittdjct ry (www.ohjelmisto-
yrittajat.fi) on innovatiivisten ja kasvu-
hakuisten ohjelmistoyritysten johdon
yhteiso. Ohjelmistoyrittdjat toimivat
mm. verkottajana, edunvalvojana ja tie-
donjakajana seké yrittdjyyteen kannus-
tajana. Ohjelmistoyrittdjat on yhdessa
kumppaneidensa kanssa kdynnistanyt
Kasvufoorumi-hankkeen ohjelmisto-
teollisuuden kasvun ja kansainvalisty-
misen tukemiseksi.

Finnish ~ Mobile  Association — (www.
finnmob.com) is an organization to
gather together the Finnish mobile
industry for its internal synergy and
branding to foreign markets, based on
currently running Mobility@Otaniemi
microcluster program. The association
organizes events for match making, of-
fers easier access to international exhibi-
tions & meetings and builds awareness.

Mobile Monday (www.mobilemonday.
f1) is a community of mobile profession-
als. The open community promotes the
mobile industry and fosters coopera-
tion and networking among industry
people and their companies by provid-
ing opportunities for personal and vir-
tual contacts.

Mobile Brain Bank (www.mobilebrain-
bank.org) is an open network of mo-
bile industry professionals. Our prime
assumption is that value is generated
when people are sharing ideas, their

experience, and solving challenges
together. Mobile Brain Bank offers a
framework for such value creation. Our
second assumption is that new inno-
vation, problem solving and future job
opportunities take place as a net-
worked layer of micro, small and medi-
um sized companies. Mobile Brain Bank
members help each other in launching
new startups.

Forum Virium Helsinki (www.forumvi-
rium.fi) edistaa digitaalisten palvelujen
kehitystd. Forum Virium Helsinki on
ideoiden ja tekijdiden puolueeton tor-
mayttdjd, joka kokoaa yhteen suuria ja
kasvavia yrityksid, toimii kehityshank-
keiden vetdjana ja avaa yhteyksia kan-
sainvdlisille markkinoille. Forum Virium
Helsinki on tiiviisti mukana luomassa
tosieldmdn testiymparistdja Helsingin
metropolialueelle sekd suunnittelemas-
sa Lansi-Pasilaa ja sinne rakennettavaa
Forum Virium Centeria.

Living Labs (www.openlivinglabs.eu) on
kayttajalahtdinen avoimen innovaation
ekosysteemi, jonka avulla voidaan ke-
hittdad yhdessa kayttajien kanssa hyo-
dyntdjien tuotteita tai palveluita aidois-
sa kayttotilanteissa arjen keskelld. Suo-
messa on useammalla paikkakunnalla
Living Labs -toimintaa, esim. Helsinki
Living Lab (www.helsinkilivinglab.fi),
joka toimii yhteistydssa Forum Viriumin
kanssa.

DiVIA (www.divia.fi) Digitaaliset markki-
nointikanavat ovat nousseet merkitta-
vaan rooliin asiakkuuksien luomisessa
ja kehittdmisessd, asiakaspalvelussa,
markkinointiviestinnassa seka kaupan-

kdynnissa. DiViAn tavoitteena on aka-
teemisen tutkimuksen ja alan asiantun-
tijoiden keskustelujen avulla luoda tie-
toa siitd, miten naita kanavia kannattaa
kayttad ja miten asiakkaat suhtautuvat
uusiin kanaviin ja markkinoinnin muo-
toihin sekd miten he omaksuvat ja kédyt-
tdvat niitd. Helsingin Kauppakorkeakou-
lu, HSE Executive Education.

Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry
(ASML) (www.asml.fi) on etujdrjestd
yrityksille, jotka eldvat tunnistetuista
asiakkuuksista — olipa kyseessd oma
asiakaskanta tai toiselle yritykselle tuo-
tettava palvelu. ASML edustaa koko
asiakkuusmarkkinoinnin arvoketjua ja
pyrkii edistamaan sektorin vastuullista
toimintaa. MobiiliFoorumin tehtavdna
on toimia asiantuntijafoorumina kehit-
tdmdssa mobiilia markkinaa ja -mark-
kinointia seka eri keinoin lisata tietoi-
suutta mobiilimarkkinoinnista valituissa
kohderyhmissa.

Alykkéicin liikenteen verkosto — ITS Finland
ry. (www.its-finland.fi) on yhteistyéfoo-
rumi, joka kokoaa yhteen hallinnon,
tutkimuksen ja yritysten osapuolet
toteuttamaan tieto- ja viestintatekniik-
kaan perustuvia palveluja ja ratkaisuja
likenteen sujuvuuden, turvallisuuden
ja ymparistoystavallisyyden parantami-
seksi.

Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys ry
(LOGY) (www.logy.fi) tarjoaa jasenilleen
innovatiivisen foorumin ammattitaidon
ja osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen.
Toiminnallaan LOGY pyrkii edistdmaan
jasentensa kilpailukykyé ja lisaamaan
alan arvostusta.
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