Tekesin verkkoasioinnin kayttéehdot
1. Yleista

Tekesin - teknologian ja innovaatioiden kehittdmiskeskuksen (jaljempana Tekes)
asiointipalvelun avulla Asiakas voi seurata Tekesille tekeméansa rahoitushakemuksen tai
rahoitetun projektin kasittelyvaiheita ja saada niihin liittyvia tiedoksiantoja.

Asiakkaalla tarkoitetaan yritysta tai yhteis6a, joka on tehnyt Tekesille rahoitushakemuksen
tai jolla on kdynnissa oleva tai paattynyt projekti. Henkild on Asiakkaan valtuuttama
edustaja, joka kayttaa naissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja.

2. Tunnistetiedot ja kayttdoikeudet

Tekes maarittelee menetelmat, joilla asiointipalvelu tunnistaa Henkilon ennen kirjautumista
jarjestelmaan. Tekes voi antaa Henkilolle henkilokohtaiset tunnistetiedot tai kayttaa
kolmannen osapuolen tunnistuspalvelua Henkilon tunnistamisessa. Téallainen palvelu voi
olla esimerkiksi pankin verkkotunnistuspalvelu. Jarjestelméassa kaytetaan vahvoja
tunnistusmenetelmid, jotka takaavat asiointipalvelun kautta saatavien tietojen
luottamuksellisuuden sailymisen.

Henkilo kirjautuu asiointipalveluun kayttamalla omia henkilékohtaisia tunnisteitaan. Tekes
ei vastaa Henkilon ja kolmannen osapuolen valisesta sopimuksesta, kolmannen
osapuolen antamista tunnistetiedoista eika kolmannen osapuolen tunnistuspalvelun
toiminnasta. Tekes kuitenkin tekee palvelusopimuksen tunnistusjarjestelmien kayttsta vain
luotettavien osapuolten kanssa

Kayttdoikeus alkaa, kun Henkilé on rekisteroitynyt asiointipalveluun ja Asiakkaan
rahoitushakemus on kirjattu saapuneeksi Tekesiin. Tekesilla on oikeus sulkea Henkilon
kayttdoikeus, jos asiointipalvelua ei ole vuoteen kaytetty tai jos kayttdoikeus muusta
erityisesta syysta paattyy.

Henkild sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd kayttajatunnukset, salasanat ja muut
tunnistetiedot sailytetddn huolellisesti ja erillaén toisistaan niin, etteivat ne joudu sivullisten
haltuun.

Jos nama asiointipalvelun kayton mahdollistavat tunnistetiedot ovat joutuneet tai on syyta
epailla niiden joutuneen sivullisen haltuun, Asiakas ja Henkilo ovat velvollisia valittomasti
IImoittamaan tasta kirjallisesti Tekesille (kirfaamo@tekes.fi), joka poistaa kayttdoikeudet
palvelusta.

Tekes ei vastaa mahdollisesta vahingosta, joka aiheutuu tunnistetietojen oikeudettomasta
kaytosta tai joutumisesta sivullisen haltuun.

Jos Henkilén asemassa tapahtuu muutoksia, eika han enéa toimi Asiakkaan
valtuuttamana vastuu- tai yhteyshenkilona, tulee Asiakkaan valittémasti ilmoittaa



kirjallisesti muutoksesta Tekesille ja samalla ilmoittaa vaadittavat tiedot uudesta
Henkilosta. Vastuuhenkilon vaihtaminen edellyttaa Tekesin hyvaksyntaa. Muutospyynnot
|ahetetaan kirjaamo@tekes.fi-osoitteeseen. Mikali muutosta ei ole ilmoitettu Tekesille
naiden ehtojen mukaisesti, Tekes ei vastaa ilmoituksen tekematta jattamisesta
mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3. Asiointipalvelun kaytettivyys

Asiointipalvelu pyritaan pitamaan Asiakkaan kaytettavissa arkisin ma-pe kello 8.00-17.00.
Asiointipalvelu pidetaan kaytdéssa myos muina aikoina, mutta palvelussa voi talléin olla
katkoja.

Tekesilla on oikeus tehd& muutoksia asiointipalvelujen toimintoihin. Tekesilla on oikeus
keskeyttaa paasy asiointipalveluun huolto- ja korjaustdiden ajaksi tai muusta perustellusta
syysta. Tekes ei vastaa asiointipalvelujen sulkemisen tai keskeyttamisen mahdollisesti
aiheuttamista vahingoista.

4. Asiointipalvelun kaytto ja sen edellytykset

Tahan asiointipalveluun liittyvét tekijanoikeudet kuuluvat Tekesille.

Tekesin rekisteroitymisté edellyttavéa verkkoasiointiosio on tarkoitettu tuottamaan
asianosaistietoa Tekesin tietojarjestelmista. Muu kaytto on jarjestelmén puolesta estetty
eika rekisterditynyt ja tunnistautunut kayttaja saa kayttaa paasyoikeuksiaan yrittddkseen
paasta nakemaan tai kayttdmaan muuta kuin omiin rahoitushankkeisiin liittyvaa tietoa tai
sellaista tietoa, johon hanelle on erityisesti annettu kayttboikeus.

Tekes vastaa omien tietojarjestelmiensa osalta siita, etta niiden tietoturva on
asianmukaisesti jarjestetty. Tekesilla on mahdollisuus tarvittaessa ja tietoturvallisuuden
varmistamiseksi valvoa jarjestelman kayttoa myos yksittaisen rekisteroityneen kayttajan
osalta. Tekesilla on oikeus keskeyttaa asiointipalvelun tarjoaminen, mikali asiakkaan
kayttamat laitteet, ohjelmat tai tietoliikenneyhteydet vaarantavat palvelun turvallisuuden.

5. Laitteistot

Asiakas hankkii omalla kustannuksellaan tAméan asiointipalvelun kayttdmiseen tarvittavat
laitteet, ohjelmat, tietoliikenneyhteydet sekad muut tarvittavat palvelut ja vastaa niiden
kaytto- ja yllapitokustannuksista, turvallisuudesta, toimivuudesta ja yhteensopivuudesta
taman verkkopalvelun kanssa. Tekes ei takaa sita, ettd Tekesin tarjoamia palveluja
voidaan kayttaa asiakkaan laitteilla.

6. Sopimusehdot

Tekes pidattaa itselleen oikeuden muuttaa naita asiointipalvelun ehtoja.

7. Erimielisyyksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Naita ehtoja koskevat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.



